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Tips fran TvNo!
-Att satta upp vid tvatten for allas info.

Vid besok hos vara kunder har vi méarkt att det finns ett behov av nagra tips om hanteringen med
tvatten.

e Nar det kommer ren tvitt sa ldgg ALLTID den nykomna tvétten underst/langst bak. Har ni
mycket kvar fran foregaende leveranser sa kanske ni kan minska antalen i kommande
bestallningar.

e GOr girna en inventering pa personalen. Hur manga anvander de olika storlekarna?

e Om det ar fel vid en leverans, kontakta kundtjanst 011-28 05 10 eller kundtjanst@tvno.se
och meddela det.

e Plagg ska inte lagras langre dn 3 manader, da de inte uppfyller hygienkrav ldngre.
e Ta alltid det 6versta plagget.

e Om ni hittar ett trasigt plagg sa kan ni underldtta fér TvNo genom att anvdanda
"reparationsflagga”. Dessa finns att bestalla dar ni bestaller tvatt och har artikelnummer
50407. Fast en flagga pa insidan av nacken/linningen och dven en dar plagget ir trasigt.

e Lagra INTE arbetsklader i personliga skap.

e Smutsig tvatt ska laggas i sackar som ska forslutas med buntband. Fyll sackarna endast till
tva tredjedelar.

e Viand smutsiga plagg pa ratsida och skaka gdrna plagget. Det underldttar nér ni ska
kontrollera att alla fickor dr tomda. Det underlattar dven for personalen pa TvNo sa att
deras arbete blir mindre belastande pa axlar och armar.

e Vagnar till smutsig tvatt ska ha galler pa alla sidor. Har ni fler galler sa far de inte sta upp i
vagnen da de kan ramla pa personalen som témmer vagnarna. Gallren ska ligga pa botten
av vagnen.

Om alla hjalps at med punkterna ovan sa blir vi effektivare och textilierna cirkulerar som det &r tankt.
Vi kan da tillsammans halla nere kostnaderna samtidigt som vi tanker pa miljon och allas var
arbetsmiljo.

Onskar ni hjélp att béttra pd ordningen och omséttningshastigheten i ert klddférréd sé gér det bra att
kontakta ann-lena.wirstrom@tvno.se

Vid évriga fragor dr ni vilkomna att kontakta vdr kundtjdnst 011-28 05 10.
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