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1) Ny T-shirt avsedd for patienter.

Under hosten har 500 t-shirtar for patienter varit pa test hos 10
kunder.

T-shirten var mycket omtyckt och darfor har 15 000 st kdpts. Dessa
vantas komma till TvNo under maj och planen ar att borja erbjuda t-
shirten till de kunder som, i dagslaget, har mojlighet att bestélla
trikdbyxan. Darefter ar malet att samtliga kunder som har behov av
t-shirten ska fa tillgang till den inom en inte alltfor avldgsen framtid.
Vi hoppas alla respekterar att t-shirten ar avsedd for patienter. Den
bor inte anvandas av personal som extra varmeplagg under ordinarie
overdelar!

2) Trikabyxa avsedd for patienter.

Under senaste aret har over 6 000 st trikabyxor kdpts in. Detta har
inneburit att vi kunnat erbjuda fler nya kunder majlighet att bestalla
byxan.

For att kunna erbjuda alla kunder, med 6nskemal om byxan, vantas
tillskott med 5 000 st i kvartal ett.

3) Hemgangsklader

Under aret som gatt har vi haft problem att leverera
hemgangsklader. Problemet ar [6st och vi kan nu
leverera till alla kunder enligt efterfragan.

Anvand alltid dessa nar patienten behover klader vid
hemgang. Detta for att minska svinn och underlatta
for oss att sakerstadlla leverans av ordinarie
patientartiklar.

4) VYtterligare ett slag for pennficka!

Vi vill ater igen paminna om anvandning av pennfickan
da den hjalper oss att radda textilier fran att forstoéras.
En enda penna kan forstora sa mycket som 70 kg klader
vilket &r ca 300 plagg. Arligen kasserar vi klader till ett
varde av ca 300 000 kr som foljd av blackflackar.
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5) Rutin fér markning av kundunika textilier

Vi far ofta textilier som inte ar markta och vi har ingen majlighet att skicka tillbaka textilierna da vi
inte vet var de kommer ifran. Rutinen finns pa var hemsida, www.tvno.se under fliken
Tvdtthantering/Info — TVATTHANTERING — Mérkning av gods som skickas till TvNo

Textilier som ska markas eller markas om skickas till TvMNo i paket eller
kartonger tydligt markta "TEXTILIER FOR MARKNING". Anvind d3

denna marketikett som du kan skriva ut har! Fyll i alla uppgifter. Textilierna
ska vara RENA nidr de skickas in fér markning. Se till att
paketet/kartongen kommer med TvMo:s bil vid nasta
twattleverans/hamtning.

OmiErkta textilier (smutsiga), kan ocks3 skickas till TvMNo om kunden
forst faster dit en vit {informations-Jflagaga med kundnamn och
kundnummer. Smutsiga textilier l3ggs sedan i tvattsacken. Anvand EJ
wattenléslio penna samt skriv pd den matta sidan.

Vita flaggor (art.nr 50409} bestills frén TwNo.

Fiir dvrigt gods som ska levereras - var gatuadress
TwvMNo Textilservice AB,

Tenngatan 15

602 23 NORRKOPING

6) Smittfarlig och vat tvitt

Da det kommit till var kannedom att det rader oklarheter i hur hanteringen av smittfarlig och vat tvatt
ska hanteras. Bl a kastas smittfarlig tvatt i riskavfallskartonger och vat tvatt forpackas med yttersack av
plast. Sadan hantering medfor att tvatten gar till forbranning istallet for till tvatt.

Tvattsack fran TvNo ska alltid vara ytterst!

Vi vill darfor be vara kunder att uppdatera sig pa rutinerna for denna hantering. Diskutera och
informera garna rutinerna pa en arbetsplatstraff sa att all personal blir uppdaterade.

Rutinerna finns att lasa:

http://plus.rjl.se/vardhygien
http://lisa.lio.se/Startsida/PM-medicinska-o-vardadm/PM-dokument/Vardhygien---lokala-anvisningar-LiO/Tvatthantering/
www.tvno.se

7) Debitering av forstorda textilier

Eftersom vi har sett en 6kning av forstorda plagg, bl a
uppklippta byxor, sa kommer vi med hjalp av informationen
fran chip/streck-kod debitera kunden for dessa.

Vi debiterar enligt ink&pspris.

Slutligen skulle vi vilja be alla om hjalp med att tomma fickorna innan plagg laggs till tvatt!!
Vi far varje dag in mangder med plagg som har pennor, namnskyltar, lappstift, lypsyl mm kvar i fickorna. Det ar
mycket som inte syns i var scanner vilket gor att vi tyvarr far kassera mangder av textilier med blackflackar och en
onodig miljébelastning pa grund av kemtvatt mot fettflackar!

Tack for hjalpen!!!

TwiNo arbetar pa uppdrag awv:

Region = Region
é%éstergﬁtland ,%}}m Jénkopings lan
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