icquality
Samtliga svar

Tvatt

icquality

© Copyright 2013, IC Quality AB



Tvatt

Kunduppfoljning var 2013
Kunduppfoljning
Respondenter

Antal svar
Svarsfrekvens

icquality

6-27 mars
4988

1629
33%

© Copyright 2013, IC Quality AB



Kunduppfoljning Var 2013
Kunduppfoljning

Svarsfrekvens Host 2012
Svarsfrekvens Var 2013

icquality

6-27 mars

31%
33%

© Copyright 2013, IC Quality AB



100

60

40

20

Oversikt

icquality

Tvatt

© Copyright 2013, IC Quality AB




100

80

60

40

20

Oversikt

icquality

B Host 2012
= Var 2013

|

Tvatt

© Copyright 2013, IC Quality AB




Tvat icquality

Atgédrdar snabbt problem och brister

Tjansten haller hog kvalitet Genomfor uppdrag enligt 6verenskommen tid

Professionellt bemotande Aterkoppling

© Copyright 2013, IC Quality AB



Tvat icquality

B Host 2012
[ var 2013

Atgédrdar snabbt problem och brister

Tjansten haller hog kvalitet Genomfor uppdrag enligt 6verenskommen tid

Professionellt bemotande Aterkoppling

© Copyright 2013, IC Quality AB



Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

Forslag pa forbattringar
Personalklader varit stora flackar pa senaste tiden har ej forekommit sa mycket tidigare.

Se till att det FINNS tvatt 6verhuvudtaget!!!

ENstaka rockar ok, men inte att halften av hyllor fylls med rockar som vi INTE SKA ANVANDA!!!

De som tar emot bestallning och packar vagnarna behdéver vara noggranna. Vi forvantar oss att fa det vi bestallt, inte andra storlekar
tex.

Ofta ar kladerna inte helt rena och det ser inte bra ut. Samt att det saknas klader allt for ofta.
Den kundmarkta tvatten som skickas i de bla sackarna 6nskas fas tillbaka mycket snabbare.

Konstig fraga. Ni vill att man ska ange om man har cirkulationstvatt eller kundmarkt, men i fraga 8 star det ange endast
cirkulationstvatt???

Kundmarkt tvatt ar inte struken i armarna och tryckknapparna fungerar oftast inte pa armarna.
Jag hinner inte f& mina klanningar som ar kundmarkt sa jag far anvanda cirkulationstvatt.

om ni hittar skyltar eller sokare i tvatt skicka tillbaka till den det tillhér istéllet f till polisen, spar tid f sjukhuspersonal och ingen extra tid f
er, skicka sokaren t vaxeln
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Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

Nar vi har den tvattjansten fran TvNo behdver man se 6ver vad vi behover for varor.Ej bara bestalla samma som foregaende
gang.Resultatet blir att vissa varor svammar over.

bomulisklader, bla byxor

kliniken behover mer bomullklader i sma storlekar

KLaderna behovs stykas/manglas

Saknas ofta klader i ratt storlek. Kladerna ar helt oformliga och kédnns som téalt.

Oftast allt fér skrynkliga personalklader.

Trasiga personalklader bor sorteras bort i storre utstrackning. Skulle dnska ett A4 ark med uppgifter pa hur mycket det kostar att tvatta
varje plagg som man kunde satta upp pa dorren i tvattforradet for att personalen ska fa reda pa vad det verkligen kostar. Har en kansla
av att man slésar mycket med tvatten.

Verkar inte vara nagon kontroll pa cirkulationstvatten, flackiga lakarn, drag osv

Tycker det fungerar bra. Infor inte !! kladautomater.

Kan inte svara pa dessa fragor da jag jobbar som vardadministrator och ar ej i kontakt med dessa.

Kundmarkt tvatt.
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Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

Personalkladerna har blivit skrynkligare. Speciellt skjortor/blusar. Trakit att visa sig pa arbetsplatsen i skrynkliga klader.

Far ej alltid tillracklig mangd av personalklader (cirkulationstvatt) i ratt storlek, har lamnat 6nskemal att 6ka sortimentet pa de
kladesplagg som brukar anvandas.

Det verkar finnas for lite tvatt i cirkulation. Vi far inte alltid allt vi bestallt.

det fattas alltid langarmade undertrojer fran cirkulationstvatten

Vad kan vi gdra for att cirkulationstvatten, ska vara ren nar den kommer till oss? Blod och avféring, krdkningar tillhér vardagen av
fororeningar for oss, det ska inte forekomma intorkad avforing el kraks pa ren tvatt som det valdigt ofta gor idag. Vi & mycket missnéjda
med denna tjanst!

Jobbigt nar knappar saknas pa byxor.

Tvatten som kommer ar val sa dar, da inte att den ar tvattad utan att det inte kommer tillrakligt av den.

Kladerna kommer ibland tillbaka trasiga, har tagit pa mig byxor flera gadnger som har slappt i sommen ca 20cm pa benet.

Kundmarkta tvatten kan ta lang tid att fa tillbaka...

cirkulationstvéatt

Bade och
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Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

Jag efterlyste vid ett tillfalle en forlorad klocka via entreprendrens anmalningssida. Noggrann beskrivning av klockan bifogades. Jag
fick inget svar dverhuvud taget pad min forfragan. Tjansten att anmala forlorade saker behéver inte finnas om den inte fyller ndgon
funktion. Det handlade om kundmarkt tvatt.

D4 jag ej sjalv bestaller klader kan jag ej beddmma bemotande osv.

P-skjorta 110-140 kg far man mycket sallan nar man har bestallt.

cirkulationstvatt

Ar inte anvandare eller bestéallare.

Att alla personalrockar i st 36 skulle vara vikta lika dant. Ibland &r dom vikta 1ggr och ibland 2ggr. Det ar mycket svart att fa rum med
dom som bara ar vikta 1 ggr pa hyllorna. Alla andra storlekar ar helt okej.

Rensa bort trasiga personalklader i cirkulationstvatten regelbundet sa att medarbetarna kanner sig frascha i sina arbetsklader.

Det har blivit mycket samre sen Coor tog Gver tvatten, istallet for var egen personal. Dessutom ar omkladningsrummet for litet
(damernas) for att tvatten ska fa plats. (inte Coors fel)

Varfor finns det aldrig rena klader i ratt storlek att satta pa sig.
Landstingets hygeienregler gar ej att folja!!!

Bade

© Copyright 2013, IC Quality AB



Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

Vore bra ifall trasiga/ flackiga klader soretrades bort for kassering o ej aterkommer. Galler cirkulationstvatt.
Kundmarkt tvatt. Nya blixtlas i byxor atgardas inte trots separat markning och separat tvattpase.
Kundmarkt tvatt:

Bla pikétrojor ar ofta flackiga. De nyare tréjorna har krympt sd mycket att jag som ar lang inte kan valja dem. Maste alltid ta de aldre
(mer blagra)och sta ut med smaflackar har och dar.

Onskar frascha bla pikétrojor som &r langa och flackfria.
Kortare arbetsblusar i cirkulationstvatt

For nagra veckor sedan februari 2013 fick vi ingen tvatt alls under en vecka Vi hade da i princip inga personal klader att tillga, fick
anvanda de gamla smutsiga.

Svaret vi fick berodde detta pa att tva stycken lastbilar pa tvatteriet hade gatt sonder!
Dubbel tvatt levererades en vecka senare , men da hjalpte det foga

har man ett avtal da borde man val hyra in bilar eller liknande

Jag anvander klader och handdukar men har inte direktkontakt med leverantéren.

cirkulationstvéatt
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Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

Alltid trasiga klader! Pinsamt! Ar det valfard? Hur kan man tro att alla ska passa i blus? Konstiga storlekar! Uselt!!
Att titta pa tvatt som kommer till er och skicka trasig tvatt pa lagning. Det har hant flertalet ganger att t.ex. byxor ar spruckna i grenen.
Bommulisklanningar i cirkulation till alla.

Den kundmarkta tvatten sa ar den markt med ett pastruken namnetikett dar tyget runt om gar sonder efter nagra tvattar och som sedan
maste lagas. Ser inte snyggt ut. Gar det inte att sy fast etiketten med kundmarkningen.

Ofta ar byxor trasiga i grenen, dessa cirkulerar ofta kanske kan finnas skrivet nar vi slanger var tvatt pa plan 08 vad vi ska géra med
dessa eller att de kan kasserar vid tvattning.

Har ingen aning om hur det fungerar med tvatten.
Ar missnojd med att utbudet av klader skall minska, anvander skjorta av den typ man planerar att ta bort.

Cirkulationstvatten ar mycket skrynklig och har dalig passform. Jag kanner mig inte valkladd i min arbetsdrakt. Lite for ofta finns flacker
som inte gatt bort trots lapp om upprepad tvatt.

Fler varmeplagg pa hudkliniken som &r latttillgangliga.
Vi har ingen tvatt dar jag arbetar.

Anvander varken cirkulationstvéatt eller kundmarkt tvatt
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Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

Bestallnig av tvatt borde ske pd samma satt som varor fran centralférradet, med streck kods etiketter som lases av.
Finns mojlighet till akutbestalining?

Klader for stora patienter borde finnas i cirkulationstvatten. Det ar inte rimligt att patienten ska behova ha en op. eller nattskjorta pa sig
pa dagarna.

Stretchmaterial i skjortornal!

Lara sig se skillnad pa vuxenlakan och barnlakan.

Jag har ingen kontakt med tvatthanteringen.

Anvander ej den tjansten.

Kan inte svara da jag inte nyttjar den.

Svart att svara pa da jag ej heft personlig kontakt nagon gan men att varorna har kommit och hamtats som det skall

cirkulationstvéatt

finns inga byxor som gar upp i midjan
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Tvatt Oppen fraga

Battre leveranstider efterlyses. Cirkulationstvatt.

icquality

Galler cirkulationstvatt; Den rena tvatten har ofta flackar och far darav direkt lamnas i tvatt igen. Detta har patalats flertalet ganger.

Onskar cirkulationstvétt p& klader inom hemsjukvarden.
Andvéander inte cirkulationsklader.

Cirkulationstvatt av bla kuddfodral (avtorkningsbara)

Upplever att det ar mycket "ren" tvatt som har flackar kvar.

Kan inte svara da vi endast anvander kundmarkt tvétt.

Trakigt med krynklig tvatt gallande cirkulationstvatt.

Kundmarkt tvatt tar manga ganger lang tid innan det kommer ater.
Kundmarkt tvatt

Kundmarkt tvatt. Utsliten och trakig

Onskar att vi far klanningar till sommaren da tunilorna ar for varma.

Jag har inget med "tvatten" att gora sa jag kan inte svara pa ovanstaende fragor.
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Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

Ej aktuellt med tvatt for var del.

vet inte

ingen kontakt med tvatt

Bade och.

ARD pa 6ppen varden, har inte behov av dessa tjanster.

Kladerna, framfdrallt byxorna, har inte samma midjeomfang trots samma storlek. Kan det vara att de lagas trots ingen somsman?
Emmellanat far man tvatt som har flackar.

Beror ej mig

Vissa tunikor ar ej strukna, lite var skrynkliga.

Det ar alltid ont om klader i vart kladférrad. Snabbare leveranser?
Personalklader

Personliga klader jeans tvéattas for hart!!!

Fraga 12 ar svar att svara pga att tvattvagnen star redan péa plats nar man kommer sa just bemétandet kan jag ej svara pa.
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Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

Ratt ofta far vi tillbaka Personalklader och t.ex. Tvattsackar som ar trasiga. Tvattsacksbandet att vira om med ar sénder. Dessutom
ligger det ofta klader od. i den sack med bestallda tvattsackar i.

sluta skicka tillbaka trasig klader

Cirkulationstvatt:Hur kan grontvatt helt plotsligt bli en bristvara?Har funkat i alla tider men nu skyller man pa att operation byter till
blaklader,vad har de med de grona kladerna att géra?Vad ska personal ha pa sig?

Kundmarkttvatt:Madrassoéverdragen har forsvunnit i tvatten vi har alltid haft ett stort lager av madrasséverdrag till vara
tempurmadrasser o nu finns inga!!!! Man svarar att vi skickar sa fort vi fatt in o tvattat dom.Forsvinner de i lastbilen pa vagen?

Vara glidlakan tar valdigt lang tid att fa tillbaka fran tvatteriet, vi ar beroende av detta hjalpmedel vid vandning av patienterna. Kliniken
har vid flera tillfallen képt in flera glidlakan men dessa verkar ha férsvunnit i tvatthanteringen?!

Aven personalklader kan i vissa fall vara "restade" eller att vi far ett mindre antal &n bestallt, paverkar pa sa vis att personal far ta pa
sig en mindre/storre storlek tills "ny" tvatt kommer.

tragiskt nar folk har glémt tuggummi i sina fickor!

tvatten ar ratt sliten; grona sjortorna ser mer an luggslitna ut

De ganger nar vi inte far var tvatt levererad, nar det har varit brist pa vara blaklader s& upplever jag att TvNo aldrig kan ta pa sig
skulden, de skyller alltid tillbaks alla problem pa kunden. Lite sjalvkritik ar kanske inte fel?
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Tvatt Oppen fraga i q Ua‘ |ty

(Vet inte om fragan ror stad eller tvétt, sa jag lamnar kommentaren i bada falten.)

Vi har som narkoslakare bla klader pa operation, men nar vi gér till BRIVA och s6ver patienter, eller jobbar ndgon dag pa IVA s& har vi
grona klader. Sedan har vi ju vita 6verdragsrockar ocksa. | omkladningsrummen finns numera dock bara blda tvattsackar, och dar skall
man val bara slanga blaa klader, eller? Man kan dessutom raka ha blda klader pa sig for att jobba pa& operation, men under
arbetsdagen behova byta till grona klader, nagot man da gor pa IVA.

Det skulle underlatta om det operations omkladningsrum fanns nagra tvattsackar for grona operationsklader och vita rockar pa. (Och
kanske nagon bla tvattsack pa IVA:s omkladningsrum - det ar dock ett mindre vanligt problem.)

Saknas ofta klader.

Tvatten laggs in pa ett satokigt satt i forraden (ex. lakan laggs i en en hel vikt hog, som inte gar att ta ut separerade).

Kundmarkt tvatt saknas .

Daligt urval i stora storlekar - se kommentarerna

Allltid trevlig personal nar man ringer om arenden!

Leverantéren borde erbjuda mera klader i vissa storlecker, dvs storlecker som mest anvands.

Flackar pa klader som inte kommer bort i tvatten fortsatter att laggas i forrad. Ska slangas!

Vi bad om mer arbestklader pga vi kunde inte daligen byta, d& lamnas en kundvagn med hogvis av klader. Den star kavr i korridoren

och ni kan bara ana oordningen.... SJalvklart att det kanv ara klinikens ansvar att ha skap sa det racker till men dialogen finns inte
mellan leverantor och personal pa kliniken.
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Tvatt Oppen fraga i q ua‘ |ty

Ibland har det varit hal i byxgrenen eller under armar pa blusarna.
Jag skulle garna se att tomning av kladsack med anvanda klader ingér i uppdraget
Inget besked varfor det fattas klader som bestallts, utan vi maste ringa.

Stryk eller mangla all personaltvatt.
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Kommentarer ® quahty

Tvétt: Atgardar snabbt problem och brister

Nej, finns det ingen tvatt kan det ta flera dagar tills det kommer nytt. VI SKA BYTA KLADER MINST 1 GANG PER DAG!!!!
Manga ganger for lite av de mindre storlekar

Ont om klader ibland

Vet ej iom nér tvatten ar tex trasig, satter jag bara pa reparationslappen pa plagget och sedan ser jag inte hur eller om de lagas.
Ofta kommer kladerna tillbaka utan att t. ex. dragkejan ar lagad eller knappar isydda.

se punkt 13

Se ovan

Vet inte.

Jobbar inte med det.

Vet gj

For fa lakarrockar att tillga nar man behover ga arenden ut fran operation.

saknas ofta storlekar pa personalklader, ffa byxor 50-60 kg korta
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Kommentarer : qua“ty

Vet ej, nyanstalld.

Tvatt: Genomfér uppdrag enligt 6verenskommen tid

Ofta ej tvatten racker.

Privata arbetsklader tar valdigt lang tid innan de kommer tillbaka

Vet inte vad 6verenskommen tid ar - hur lange man ska behdva vénta innan tvatt kommer tillbaka som man lagt for tvatt (kundmarkt),
tar cirka tre veckor innan jag far tillbaka det jag lagt for tvatt och det ar ganska lang tid tycker jag. Har fortfarande inte fatt tillbaka en
tunika som jag skickade for tvatt i somras.

Jag har svart att veta vad som ar 6verenskommen tid.

Ibland kommer leveransen av tvatt inte enl .6verenskommelse.

Vi far ofta tvatten pa fredagar fast vi har sagt att den ska komma pa torsdagar.

Helt plotsligt fick vi ingen tvatt for alla lastbilarna var trasiga. Vi kan inte sta utan tvatt till helgen for det.

Vet inte.

Se forra kommenteraren

Kundmarkt tvatt tar tid. Vi har specielle klader for olika funktioner pa avdelningen och Mina T-shirts och rockar tar ofta slut och tar mkt
lang tid innan de kommer tillbaka...
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Kommentarer ® quahty

Leverantoren ska komma en gang per vecka och hamta smutstvatt, men det sker mycket mer sallan.
Hanvisar till kommentar vid fraga 8

Kundmarkt tvatt tar for lang tid

Vet gj vilkken éverenskommen tid ar.

Skickat trojor som det tar ett par manader innan de kommer tillbaka vet ej om ndgon annan tagit dem?
Vet gj tider

Vet ej, nyanstalld.

Tvétt: Professionellt bemdtande

brukar inte bli involverad i sddana fragestallningar!

Har ej varit i kontakt med tvattfirman personligen

svart fa kontakt, svarar ej pa mail.

Ar det s& att man mailar arende till fel person s& vore det bra att fa upplysning vem man ska vanda sig till

Nar saker forekommer i tvatten har det varit stort omojligt att fa tag i ndgon som kan hjalpa till och det ar aldrig att ndgot kommer
tillbaka, oavsett hur manga namn som star pa.

© Copyright 2013, IC Quality AB



Kommentarer

Vet inte.

Se tidigare kommentar

vet €j.

Ej varit aktuellt.

omstandigt att komma till tals med ratt person vid asikter om klader / urval / passform
Vet ej, nyanstalld.

Tvatt: Aterkoppling

Har ej varit i kontakt med tvattfirman personligen

Vet inget om tvéatten sa darfor har jag inte svarat.

Jag kontaktar tvatten nar jag behover extra skoljning pa personal tvatt.
Den personalen ar mycket trevlig och det funkar alltid

Traffar dom inte

Tréffas aldrig.

icquality
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Kommentarer ® quahty

Vi har ingen kontakt med dem utan med COOR som plockar upp tvatten.
Vet inte.

aldrig haft direktkontakt

Har ingen insyn i detta

Vet gj

Vet gj.

Mater ingen Tvétten ligger pa plats

Kontakt obefintlig.

Vet ej, nyanstalld.

Tvatt: Tjansten haller hog kvalitet

Tyvarr har nagra textilier som viks av robotar blivit samre. T.ex Sma 6rngott och mjuka mantlar.

Att det inte finns tvatt pa pl 14 ar snarare regeln an undantag. Det har forekommit att det inte fanns rena klader pa 8 dagar!! Helgerna
fungerar i princip aldrig, mandagar ar oftast allt slut strax fore ki 8.

stokigt i-hyllorna-och-man-hittar-inte-det manm-behover.
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Kommentarer ® quahty

Ofta saknas de plagg som anvands av flet exv busarong Liten p& damernas.

Upplever att det alltfor ofta kommer "fel tvatt". Vi har bestallt en sak men det kommer annan, ex madrassoverdrag utan resar bestalls
och anda levereras 6verdrag med resar. Onodigt merjobb for alla parter nar man far ringa och ratta till.

ofta det finns gamla flackar pa kladerna samt ibland @ven hal pa kladerna
Svart att bedéma da vi haft denna form av tvatt bestallning som nu.
Skrynkligt!

Det ar inte trevligt for nagon att behéva ga med skrynkliga klader och pat upplever det inte trevligt heller.Ska det vara sa att vi med
skrynkliga klader ska representera Landstinget i Ostergétland

Manga ganger ar de textilier som kommer tillbaka inte rena trots tvatt.

Har blivit simre ca sista 6 man. Upplever mera flackar och smutsiga klader
Kundmarkt.

Arbetar pa mottagning.Har egna klader sa jag har ingen asikt

har personliga klader

Har blivit MYCKET samre senaste tiden. Speciellt draglakan och paslakan kommer till oss och nér vi ska badda ar det mycket ofta de
inte ar renal!
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Kommentarer

Nagon gang hander det att kladerna ar trasiga.

Ofta ar kladerna mycket skrynkliga.

Har hant ett flertal ganger att arbetsklader ar trasiga.

Héander aven att lakan m.m. ar smutsiga efter tvattning.

Skrynkliga klader med dalig passform

Vi har ingen tvatt hoss oss. Kontoor. Anvander privata klader

saknat op-lakan ibland personalklader

Onaodigt att knappa knappar pa patientskjortor - om det nu ar sa det gar till
Tjansten anvands ej

Tog nagra dagar innan leverans nar kladstorlekar tog slut vid ett tillfalle.
Har ingen uppfattning om tvatten, arbetar endast administrativt.

Arb. ej inom varden

Har ett arbete som innebar att jag ej har behov av eller anvander personal- eller patientklader.

icquality
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Kommentarer ® quahty

anvander inte cirkulationstvatt, bara den enhetsbestéllda som kommer forsvinna snart

Paslakan, u-lakan och orngott har ibland varit rena men med smutsflackar kvar. Har nu blivit mycket béttre.

Rent tvatt som skickas ar flackig.Har blivit lite battre den senaste tiden.

Sangklader har tydliga flackar som ej har gatt bort i tvatt,speciellt draglakan.Inte trevligt att badda in sana sangklader
Anvander inte s& mycket cirkulationstvatt inom LAH.

Mycket av den tvatten vi far ser ej ren ut, nar vi baddar sangarna.

Det har 6kat senaste aret, ett lakan som ska vara rent har tydliga flackar likadant med draglakan,paslakan.

Det k&nns ej ok.

kundmarkt tvatt, oftast drojer det lang tid innan tvatten kommer ater oftast mer an tre veckor vilket gor att kladerna inte racker.
Har ej cirkulationstvatt

kundmarktvatt

Tycker dock att utbudet av arbetsklader inte motsvarar de behov som min mottagning har. Vi ska inperera till friskvard och ar kladda i
klader gor att vi ser ut att arbeta pa anstalt.
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Kommentarer ® quahty

Kommr inte i kontakt med det har privata klader.

ofta skrynklig tvatt som kommer ater.

Har varit en del mycket skrynkliga klader och trasiga klader och tvattsackar pa senare tid.
Rent men ofta valdigt slitna klader!

Endel flackiga klader aterkommer gang pa gang.

Anvander endast kundmarkt tvatt

Anvander inte denna tjanst.

Flackar pa rena textilier som gor att det inte ser rent ut, storleken pa kladerna kan variera trotsatt det ska vara samma storlek, enligt
personal pa vc.( e sjalvupplevt)

Jobbar som sekreterare pa vardcentral och anvander inte personalklader, kan darfor inte svara pa resterande fragor i detta kapitel.
Varierande med hur ofta och mycket ny tvatt som fas
Klader kommer ofta senare sa att det tar slut for fort och man far slosa tid pa att ga och lana andra.

Ibland trasiga klader, smutsflackar kvar efter tvétt. Piketrgjor ostrukna.
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Kommentarer ® quahty

Ibland tar det lang tid innan kladerna kommer tillbaka.

Ibland kommer tvatt med ganska stora flackar pa. Det gar kanske inte att f& bort flacken och tvéatten ar kanske ren egentligen men det
ser inte frascht ut.

Det ar ofta som vi inte far vad vi bestallt utan det ar restat.

i bland &r inte lakanen rena. vi far da kasta dom i tvatten igen. Ar det for mycket tvétt i maskinen som gor att det inte blir rent?
Personaltvatt ffa markt tvatt tar aldeles for lang tid. Byxor kan ocksa ta slut men inte lika ofta.

Missar trasiga klader

Daligt urval i storre storlekar.Bara for man ar tjock vill man inte se ut som en lumphég.

Urval av quiltade vastar i stora storlekar.

Byxor kan inte vara 40 cm for langa bara for man kraver stor storlek.

Mer vidd dver byst i stora tunikor

det &r inte ovanligt att man inte hittar klader med storleck som passar.

Vi har VNS, ibland blir det tomt pga att det kommer lakarkandidater som tommer skapen.
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Kommentarer ® qua“ty

Har hittar flera byxor som haft trasiga sommar.
Personalkladerna ar sa skrynkliga att det ser ut som vi sovit i dem.

Kundmarkt tvatt finns ofta flackar efter tvatt som inte fanns innan.
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skala icquality

Oversikt

Siffrai enkat motsvarar siffrai diagram

- 1-8 1 —» O

* Procentuellt index 2 3 14

3 —» 29

4 _—» 43
Formel

5 —» 57
e =(X/8-0,125)/0,875*100

_ 6 —» 71
e 7intervall => (X-1)/7
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8 —— 100
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