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SAMMANFATTNING

Som en del av sitt kvalitetsarbete genomfér TvINo vartannat ar en kundundersékning. For att behélla en
objektivitet i undersékningen genomfors undersékningen externt och Skill AB har dter fitt fértroendet.
Undersokningen genomférdes under september och oktober manad 2013. Undersokningen genomfors 1
ar f6r nionde gangen dir den senaste undersékningen genomférdes 2011. TvNo fick 2011 hogt betyg vad
giller Leverans av forbestilld tvitt, Lukten pa tvitten och Bemétandet. TvNo kan forbittra sig vad giller
Utgallringen av forslitna textilier inom cirkulationstvitten.

Arets undersékning har endast genomgatt mindre fériandringar i och med att frekvensen av besék pa
hemsidan understks. Kundundersékningen har genomférts i omradena Jonkoping, Virnamo samt Eksjo-
Nissj6. Samtliga omrdden fick 2013 sina enkdter digitalt via e-post.

Det 6vergripande resultatet frin samtliga omriden visade pa ett gott intryck av TvNo som tvitt- och
textilleverantér. Medelvirdet £6r helhetsbedémningen av TvNo som textilleverantdr var som ligst 4,66
(Eksj6-Nissjo) och 4,67 (Jonkoping) och Virnamo erhdll det hégsta betyget bland de undersokta
omradena, 4,71. Virnamo hade ocksa ut de ligsta medelvirdena i undersékningen. Det var egenskaperna
Utgallringen av forslitna textilier samt Graden av slithet (Cirkulations- och Kundmirkta tvitt).

P4 Miljo/miljopolicy svarade en relativt stor andel av respondenterna med Ingen asikt. I Jonkoping var det
29%, Virnamo 40% och 1 Eksj6-Nissj6 var det 11% av respondenterna som svarade att de inte hade en

asikt kring fragan.

1 Virnamo var det tvd egenskaper dir samtliga respondenter angav 4 eller 5. Det var Leverans och N6jd
(helhet). Ligst andel 4:0r och 5:or hade egenskapen Miljémal (57%). Det hégsta medelvirdet erhéll
egenskapen Bemétande (4,83). Ligst medelvirde erhdll Utgallring av forslitna textilier (3,71), Grad av
slithet - Cirkulationstvitt (3,83) och Grad av slithet — Kundmirkt tvitt (3,90). Dessa tre var de enda
egenskaperna som hade ett medelvirde under 4. Hogst totalt medelvirde har Service och milj6 (4,64)
toljt av Cirkulationstvitt (4,33) och Kundmirkt tvitt (4,30).

Jamfort med 2009/2011 sa var flertalet medelvirden inom Cirkulationstvitt ligre. Samma sak gillde for
Service och miljé. Fér Kundmarkt tvitt gillde det omvinda och dven helhetsbedémningen hade ett
hégre medelvirde 2013.

1 J6nképing hade egenskapen Leverans hogst andel 4 och 5, 98%. Ligst andel 4:or och 5:or hade
egenskapen Miljémal (69%). Det hogsta medelvirdet erh6ll egenskapen Bemotande (4,90) och ldgst
medelvirde hade Utgallring av f6rslitna textilier (3,89). Det var den enda egenskapen som hade ett
medelvirde under 4. Hogst totalt medelvirde hade Service och miljé (4,76) f6ljt av Kundmairkt tvitt
(4,48) och Cirkulationstvitt (4,43).

Jamfort med 2009/2011 sa var flertalet medelvirden inom Cirkulationstvitt, Kundmirkt tvitt, Service
och milj6 hégre. Helhetsbedémningen hade ett ligre medelvirde 2013.

I Eksj6-Nissj6 var det en egenskap dir samtliga respondenter angav 4 eller 5, N6jd (helhet). Ligst andel
4:or och 5:0r hade egenskapen Utgallring (67%). De hogsta medelvirdena erh6ll egenskaperna Leverans
(4,88) och Bemotande (4,80). Ligst medelvirde hade Utgallring av forslitna textilier (3,97). Det var den
enda egenskapen som hade ett medelvirde under 4. Hogst totalt medelvirde hade Service och milj6 (4,60)
toljt av Cirkulationstvitt (4,43) och Kundmirkt tvitt (4,39).

Jamfort med 2009/2011 sa var flertalet medelvirden inom Setrvice och milj6 ligre dven helhets-
bedémningen har ett ligre medelvirde 2013. For Cirkulationstvitt och Kundmirkt tvitt giller det
omvinda.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

TvNo Textilservice AB som startade sin verksamhet i Norrképing 1972 dr ett av de storre tvitterierna i
landet med lang erfarenhet av tvitt och textilhantering. De storsta kunderna finns inom vérden i
Ostergotland och Jonkopings lin. !

Foretagets verksamhet dr ISO 9000:2008 samt 14001:2004 certifierat och som en del av sitt
kvalitetsarbete genomfér TvNo kontinuerliga kundundersékningar, numera vartannat ar. Dessa
undersékningar syftar till att utreda kundernas uppfattning av de tjanster som TvINo erbjuder samt
féretaget i helhet. Undersékningen genomférs av Skill AB, i syfte att sikerstilla objektiviteten i
genomférandet. Arets omgang blir den nionde i led som genomfors av Skill AB och studien genomfoérs i
ar under september till november 2013.

1.2 Undersdkningens genomfdrande

Undersékningen skots helt av Skill AB men kvalitetssikras av TvINo genom att féretaget far mojlighet
att granska enkiten innan den skickas ut. Resultaten sammanstills dock strikt anonymt av Skill AB, vilket
innebir att TvINo inte fir tillgdng till enskilda enkéter utan endast till det sammanstillda resultatet.

Arets undersékning genomférdes som en webbaserad enkit inom Landstinget i J6nképing i omradena
Eksj6-Nissjo, Jonkoping samt Virnamo. Enkit tillsammans med informationsbrev distribuerades via e-
mail till respondenterna (se bilaga 1). Enkiten kunde besvaras under en 2-veckorsperiod och
paminnelser skickades 1-2 ginger under perioden.

Skill AB har fitt samtliga respondentkontakter tillhandahallna av TvNo och frin en kontaktperson inom
Jonkopings landsting. I Eksj6-Nissjo gick enkiten ut till 48 personer och i Virnamo till 53 personer som
har kontakt med TvNo. I Jénk&ping distribuerades enkiten diremot till 55 chefer som i sin tur ombads
vidarebefordra enkiten till en eller flera personer som har kontakt med TvNo.

Totalt besvarades enkiten av 122 personer.

Enkiten bestar av de tre omrddena Cirkulationstvitt, Kundmdrkt tvdtt samt Service och miljo. Fragorna har
fasta svarsalternativ som bedéms pa en 5-gradig skala, dir 1= inte alls n6jd och 5= mycket n6jd.
Frdgorna dr desamma som 2011 f6r att mojliggora dndringar 6ver tid. Varje omrade har foljts av en
Oppen friga med mojlighet att ge 6vriga kommentarer. Ny fraga i ar ar kring hur ofta kunden beséker
och tar del av informationen pd TvNo:s hemsida och som har tillkommit under rubriken Service och
milj6.

Resultaten har sammanstillts med hjilp av Microsoft Excel.

I www.tvno.se



2 RESULTATREDOVISNING

Nedan presenteras resultatet av undersékningen. Kapitlet inleds med en sammanfattning i punktform av
resultatet i stort, f6ljt av en mer detaljerad presentation av respektive kategori. Presentationen ar
uppdelad efter de omraden som understkts vilka f6r detta ar dr Jonkoping, Virnamo samt Eksj6-Ndssjo.
For varje distrikt dr resultatet uppdelat enligt de tre avsnitten Cirkulationstvitt, Kundmarkt tvitt samt
Service och milj6 i syfte att férenkla lisandet. Resultatet f6r samtliga frigor presenteras for respektive
avsnitt med hjilp av ett liggande stapeldiagram samt en tabell innehallandes medelvirden och antal
respondenter som inte har nagon asikt.

De liggande stapeldiagrammen illustrerar férdelningarna av svaren. I enkiten kunde respondenterna
svara antingen pa en skala med 1-5, dir 1 innebir inte alls n6jd och 5 innebir mycket néjd, eller kryssa
for ingen asikt.

Svarsalternativen i den femgradiga skalan har slagits samman f6r att férenkla f6r ldsaren. Svaren dr
indelade i fyra kategorier vilka dr 5-4, 3, 2-1 samt ingen édsikt dir 5-4 innebir N6jd/Mycket néjd, 3
innebir varken eller och 2-1 innebir Inte néjd.

I vissa diagram dr den totala summan av procenttalen inte exakt 100%. Det beror pa att siffrorna i
diagrammen 4r avrundade till procent i heltal. Summan av procenttalen med decimaler blir naturligtvis
exakt 100%, medan de avrundade virdena (som dterfinns i rapportens diagram) ibland summerar till
99% respektive 101%.

1 de efterféljande tabellerna visas ett medelvirde f6r varje fraga jimsides med antalet respondenter som
for fragan svarat ingen dsikt. Medelvirdet dr baserat pé skalan i enkiten och har alltsd ett maxvirde pd 5
och ett minivirde pa 1 vilket ocksé giller f6r undersékningen som gjordes 2009 och 2011. Ett svar med
ingen asikt riknas som ett bortfall och paverkar saledes inte medelbetyget.

I enkiten hade samtliga respondenter mojlighet att komplettera sin enkit med en kommentar till TvNo.
Dessa kommentarer har inte tagits med vid redovisning eller tolkning av resultatet. Istillet har de
presenterats i sin helhet som Bilaga 2, lingst bak i denna rapport.



2.1 Kortfattad resultatsammanstalining
T avsnitt 2.1 redovisas en kortfattad sammanstillning av resultatet frain undersdkningen. For en mer
detaljerad genomgang av resultatet rekommenderas hela kapitlet.

1 Jonk6ping skickades enkiten ut till 55 chefer som ombads vidarebefordrade enkiten till en eller flera
personer som har kontakt med TvNo. I Jonkoping svarade 52 personer. Di antal personer som fick
enkiten dr okint kan svarsfrekvens ej berdknas.

I Virnamo besvarades enkiten av 35 personer (av 53 p) vilket ger en svarsfrekvens pa 66%.

I Eksj6-Nissjo besvarades enkdten av 35 personer (av 48 p) vilket ger en svarsfrekvens pa 73%.

Overlag ir samtliga omriden mycket n6jda med alla TvNo:s tjinster. Endast ett fatal kunder ger andra
betyg dn 4 eller 5. Da de ligsta medelvirden som nimns f6r de olika egenskaperna ligger strax under 4 sd
ir det viktigt att komma ihdg att dven dessa betyg handlar om att kunderna generellt sett dr néjda med
dessa tjanster. Det handlar siledes inte om nagra déliga betyg 4ven om de omnimns som de “ligsta”

betygen.

Virnamo
e 100 % av respondenterna svarade en 4:a eller 5:a avseende deras ndjdhet med helheten.

e En klar majoritet av respondenterna svarade att de var Nojda/mycket néjda med de olika
egenskaperna inom Cirkulationstvitt, Kundmadrkt tvitt och Service och miljé. Undantaget dr
Miljémal dir 57% av respondenterna svarat 4 och 5. Dessa f6ljs av Utgallring och Sldthet
(Cirkulationstvitt) med 65% respektive 68%.

e Bestillningsprocess samt Leverans av bestilld tvitt hade hdga medelvirden péd 4,76 respektive
4,77 (Cirkulationstvitt). Hogst medelvirde fick Bemétande, 4,83.

e Inom Cirkulationstvitt fick egenskapen Grad av slithet samt Utgallring av f6rslitna textiler ldgst
medelbetyg pa 3,83 respektive 3,71. Grad av slithet var dven den egenskap som hade ldgst
medelbetyg inom Kundmirkt tvitt, 3,9. Det var dessa tre egenskapers medelvirden som var

under 4.

e 00 % av respondenterna besékte TvNo:s hemsida en ging i ménaden eller mer sillan 4n sd och
en knapp tredjedel av respondenterna besékte sidan minst en ging i veckan.

e Totalt sett svarade samtliga att de var mycket néjda med TvINo som textilleverantor vilket
motsvarar ett medelbetyg pa 4,71



Jonkoping

98% av respondenterna svarade en 4:a eller 5:a avseende Leverans av bestilld tvitt.

96% av respondenterna svarade en 4:a eller 5:a avseende deras néjdhet med helheten.

En klar majoritet av respondenterna svarade att de var No6jda/mycket néjda med de olika
egenskaperna inom Cirkulationstvitt, Kundmarkt tvitt och Service och miljé. Ligst andel 4 och

5 har Miljémal, 69%. Den féljs av Utgallring (Cirkulationstvitt), 75%.

Utbud av tjanster och Flexibilitet hade héga medelvirden pi 4,78 respektive 4,80. Hogst
medelvirde fick Bemétande, 4,90. Alla inom Service och miljé.

Inom Cirkulationstvitt fick egenskapen Utgallring av forslitna textiler ligst medelbetyg pa 3,89.
Utgallring dr den egenskap vars medelvirde var under 4.

Eksj6-Nissjo

100 % av respondenterna svarade en 4:a eller 5:a avseende deras néjdhet med helheten.

En klar majoritet av respondenterna svarade att de var N6jda/mycket njda med de olika
egenskaperna inom Cirkulationstvitt, Kundmarkt tvitt och Service och miljé. Ligst andel 4 och
5 har Utgallring, 67%. Den f6ljs av Cirkulationstid, 74% (Kundmairkt tvitt) och Vikning
(Cirkulationstvitt), 76%.

Hoégst medelvirde fick Leverans av bestilld tvitt, 4,88 £6ljt av Bemotande, 4,80.

Inom Cirkulationstvitt fick egenskapen Utgallring av forslitna textiler ligst medelbetyg pa 3,97.
Utgallring dr den egenskap vars medelvirde var under 4.



2.2 Varnamo

2.2.1 Cirkulationstvatt

Leverans

Utgallring
Bestallningsprocess
Lukt

Féarg

Vikning

Slathet

Mjukhet

Behaglig

Renhet, pk

Renhet, dvrig

Cirkulationstvatt
Vdrnamo

S0 9% BEE2Se 6% |
3 = Y ——
Sk - —
Sk < < ——
3%

9% 68%

6% 8% 92%

<0 9% 8% 85%
3%

6% 92%

11% 9% 80%
Ingen sikt H Inte nojd (1-2) M Varken eller (3) W Mycket ndjd (4-5)

Cirkulationstvatt (Varnamo)

Medel- Ingen

varde asikt
Leverans av bestalld tvatt 4,77 0
Utgallring av forslitna textilier 3,71 1
Bestallningsprocess 4,76 1
Lukt 4,44 1
Farg 4,47 1
Vikning 4,29 0
Grad av slathet 3,83 0
Mjukhet 4,34 0
Behaglig att anvanda 4,29 1
Tvattens renhet, personalklader 4,31 0
Tvattens renhet, 6vriga cirkulationstextiler 4,42 4
Totalt 4,33 9
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Resultatet frin Virnamo visar att samtliga kunder 4r N6jda/mycket n6jda med Leveransen av tvitten
och 97% anger att de 4r No6jda/mycket néjda med Bestillningsprocessen. Minst nojda var kunderna vad
giller Utgallring av forsliten tvitt och Sldthet, dir 65% respektive 68% angav en 4:a eller 5:a.

P4 fragan kring egenskaperna hos den levererade tvitten svarade 92% att de var Nojda/mycket n6jda
med Mjukheten pa tvitten. Det var 88% av kunderna som var N6jda/mycket néjda med Lukt och Firg
respektive 86% for Vikning. Mindre néjda var respondenterna med Grad av slithet, 68%, som ocksa
hade storst andel kunder, 29%, som svarade varken eller, dvs. en 3:a. Helhetsbedémningen av tvittens
renhet var hég for bade Personalklider och Ovriga cirkulationstextiler. Det var 92 % svarade att de var
Néjda/mycket néjda med bada Personalkliderna och 80% var Nojda/mycket njda med Ovriga
cirkulationstextilier.

Inte f6r nidgon kategori angav fler dn 9% att de inte var néjda.

Hogst medelvirde hade Leverans av bestilld tvitt och Bestillningsprocessen med 4,77 respektive 4,76.
Ligst medelvirde hade Utgallring av forslitna textiler och egenskapen Grad av slithet med ett
medelvirde pa 3,71 respektive 3,83. Dessa sistnimnda medelvirden ska dock inte ses som daliga betyg
da de ligger nirmare N6jd/mycket n6jd dn Inte n6jd.

Relativt fa menade att de inte hade négon dsikt.

Det totala medelvirdet av cirkulationstvitten i Varnamo var 4,33.

Frigorna besvarades av 35 personer.

11



2.2.2 Kundmarkt

tvatt

Cirkulationstid

Lukt

Farg

Vikning

Slathet

Mijukhet

Behaglig

Renhet

Efterbehandling

Kundmarkt tvatt
Varnamo

3%z 28% 63%

(S 3%08% 87%

6% IEH 87%

3% 19% 79%

3% 19% 75%

< 9% 87%

k1% 3%0886% 87%

3%8% 94%

3% 16% 81%

Ingen &sikt H Inte nojd (1-2) M Varken eller (3) W Mycket nojd (4-5)

Kundmarkt tvatt (Varnamo)

Medel-  Ingen

varde asikt
Cirkulationstid 4,00 1
Lukt 4,53 2
Farg 4,50 2
Vikning 4,23 1
Grad av slathet 3,90 1
Mjukhet 4,52 1
Behaglig att anvanda 4,48 1
Tvattens renhet (helhetsbedomning) 4,44 0
Efterbehandling/kvalitet vid leverans 4,13 1
Totalt 4,30 10

Kunderna som angav att de hade Kundmiirkt tvitt i Virnamo var mest ndjda med egenskapen Renhet ddr

94% har angett en

4:a eller 5:a. Direfter har egenskaperna Lukt, Firg, Mjukhet och Behaglig 87% som

angett en 4:a eller 5:a.
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Minst n6jda var kunderna med Cirkulationstiden av den bestillda tvitten dir 6% svarade att de inte var
néjda och 28% svarade att de varken var néjda eller missnéjda. Kunderna visar ocksd mindre néjdhet med
Graden av slitheten av den bestillda tvitten dir 19 % svarade varken eller, en 3:a. Dock var det endast
3% som svarade att de inte var ndjda.

Egenskaperna Lukt och Mjukhet hade hégst medelvirde, 4,53 respektive 4,52. Ligst medelvirde hade
Grad av slithet som var den enda egenskapen med ett genomsnitt under 4, 3,90. Helhetsbedémningen

av tvittens renhet hade ett medelvirde pa 4,44.

Det dr relativt fd som inte haft ndgon asikt om den kundmirkta tvitten.

Det totala medelvirdet fo6r kundmarkt tvitt i Virnamo var 4,30.

Frigorna besvarades av 32 personer.
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2.2.3 Service och milj6

Service & Miljo

Varnamo

Punktlighet 7] 97%

Flexibilitet 11% B4 0

Miljomal 40% 3%

80%

Ingen asikt H Inte ngjd (1-2) [ Varken eller (3)

Bemotande

Utbud 11%  ERG<"/) 83%

57%

Noid (helhet

W Mycket ngjd (4-5)

Service och milj6 (Varnamo)

Medel- Ingen

varde asikt
Punktlighet/leveranssdkerhet 4,69 0
Bemotande 4,83 0
Utbud av tjanster 4,52 4
Flexibilitet 4,55 4
Miljomal/miljopolicy 4,52 14
Nojdhet TvNo (helhetsbedémning) 4,71 0
Totalt 4,64 22

I Virnamo var de flesta kunderna néjda med TvINo betriffande Service och milj6. Helhetsomddmet av

TvNo som textilleverantér var mycket hogt da 100 % svarade att de var N6jda/mycket néjda med

féretaget som helhet. Hogst omdéme fick TvNo fér Bemé&tande och Punktlighet, dir 97 % svarade att

de var Nojda/mycket n6jda.
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P4 frigan om kunderna ansig att TvNo lever upp till Miljomal och miljépolicy var 57% No6jda/mycket
néjda med foéretaget. En relativt stor del av kunderna, 40%, svarade att de inte hade en dsikt.

Den egenskap hos Service och miljé som hade hdgst medelvirde var Bemé6tande med ett medelvirde pa
4,83. Aven Punktlighet/leveranssikerhet hade ett hogt medelvirde pa 4,69 och Helhetsbedémningen av
TvNo som textilleverantor var 4,71, vilket var mycket hogt.

Det totala medelvirdet f6r Service och miljé var 4,64.

Av respondenterna i Virnamo ser bes6ksfrekvensen pa TvINo:s hemsida ut enligt f6ljande:
Varje vecka: 31%

Var 14:e dag: 9%

Varje manad: 29%

Mer sillan dn en gang i minaden: 31%

Aldrig: 0%

Svaren ovan har i stort férdelat sig i tredjedelar. En tredjedel av respondenterna ir inne pa hemsidan
ofta, medan ungefir en tredjedel sillan 4r inne pd hemsidan. Den sista tredjedelen beséker hemsidan
cirka en gang i manaden.

Frigorna besvarades av 35 personer.
2.2.4 Sammanfattning Varnamo
Sammanfattningsvis var det i Varnamo tva egenskaper dir samtliga respondenter har angett en 4:a eller

5:a. Det dr Leverans och N6jd (helhet). Utbver det sa var det sex egenskaper dir 90% av respondenterna
eller fler har angett en 4:a eller 5:a.

Ligst andel 4:or och 5:or har egenskaperna Miljomal (57%), Cirkulationstid (63%) och Utgallring (65%).

De hogsta medelvirdena erholl egenskaperna Bemétande (4,83), Leverans av bestilld tvitt (4,77) och
Bestillningsprocess (4,706).

Ligst medelvirde erh6ll Utgallring av forslitna textilier (3,71), Grad av slithet - Cirkulationstvitt (3,83)
och Grad av slithet — Kundmirkt tvitt (3,90). Dessa tre egenskaper var de som hade ett medelvirde

under 4.

Hogst totalt medelvirde hade Service och miljé (4,64) f6ljt av Cirkulationstvitt (4,33) och Kundmirkt
tvatt (4,30).
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2.3 J6nko6ping

2.3.1 Cirkulationstvatt

Cirkulationstvatt
Jénkoping

Mjukhet B2 94%

Ingen &sikt H Inte nojd (1-2) M Varken eller (3)

Utgallring 8% 1/% 75%

W Mycket ndjd (4-5)

Leverans 2/ 98%

Bestallningsprocess 2% ===
(Wi 9% _______________________________|

Féarg

Vikning

Slathet RZELZ 87/%

Behaglig 4% L I < 1 X —
Renhet, pk 2%&%ElZ 87%

Renhet, 6vrig 6% 9% 85%

Cirkulationstvatt (J6nkdping)

Medel-  Ingen

varde asikt
Leverans av bestalld tvatt 4,66 0
Utgallring av forslitna textilier 3,89 0
Bestallningsprocess 4,72 1
Lukt 4,63 1
Farg 4,32 0
Vikning 4,40 0
Grad av slathet 4,26 0
Mjukhet 451 0
Behaglig att anvanda 4,53 2
Tvattens renhet, personalklader 4,39 1
Tvattens renhet, ovriga cirkulationstextiler 4,45 3
Totalt 4,43 8
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Resultatet frin Jonkoping visar (precis som i Virnamo) att flest kunder dr N6jda/mycket njda med
Leveransen av tvitten, 98%, och 94%/95% anger att de ir N6jda/mycket néjda med
Bestillningsprocessen, Lukt, Vikning och Mjukhet. Minst néjda var kunderna vad giller Utgallring av
torsliten tvitt och Slithet, dir 75% angav en 4:a eller 5:a.

Inte f6r ndgon kategori angav fler dn 8% att de inte var néjda.

Hogst medelvirde hade Bestillning (4,72) £6ljt av Leverans och Lukt med 4,66 respektive 4,63. Lagst
medelvirde hade Utgallring av forslitna textiler med ett medelvirde pa 3,89. Det sistnimnda
medelvirdet ska dock inte ses som ett déligt betyg da de ligger nirmare N6jd/mycket néjd 4n Inte nojd.
Relativt fa menade att de inte hade négon dsikt.

Det totala medelvirdet av Cirkulationstvitten i Jénképing var 4,43.

Frdgorna besvarades av 47 personer.
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2.3.2 Kundmarkt tvatt

Kundmarkt tvatt
Jonkoping

Cirkulationstid | 6% EZ& 17%

Ingen &sikt M Inte nojd (1-2)

74%

 Varken eller (3)

Lukt 3% 0 91%

Farg BYEEANG 88%

Vikning 3% 0 88%

Slathet 3% 14% 83%

Mjukhet | 6% &7 89%

Behaglig 11% 9% 80%

Renhet [EY] 97%

Efterbehandling

W Mycket néjd (4-5)

Kundmarkt tvatt (Jonkoping)

Medel-  Ingen

varde asikt
Cirkulationstid 4,15 2
Lukt 4,56 1
Farg 4,44 1
Vikning 4,50 1
Grad av slathet 4,41 1
Mijukhet 4,58 2
Behaglig att anvanda 4,52 4
Tvattens renhet (helhetsbedomning) 4,60 0
Efterbehandling/kvalitet vid leverans 4,60 0
Totalt 4,48 12

Kunderna som angav att de hade Kundmarkt tvitt i J6nkSping var mest néjda med egenskaperna Renhet

och Efterbehandling ddr 97% har gett respektive egenskap en 4:a eller 5:a. Direfter har egenskaperna

Lukt, Firg, Mjukhet och Vikning fatt mellan 88%-91% som angett en 4:a eller 5:a.
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Minst n6jda var kunderna med Cirkulationstiden av den bestillda tvitten dir 3% svarade att de inte var
néjda och 17% svarade att de varken var néjda eller missndjda. Som mest var det 3% som svarade att de
inte var ndjda.

Egenskaperna Efterbehandling och Renhet hade hégst medelvirde, 4,60. Ligst medelvirde hade
Cirkulationstid, 4,15. Ingen egenskap hade ett medelvirde under 4. Helhetsbedémningen av tvittens
renhet hade ett medelvirde pa 4,60.

Det dr relativt f4 som inte haft ndgon asikt om den kundmirkta tvitten.

Det totala medelvirdet f6r Kundmarkt tvitt i Jénképing var 4,48.

Fragorna besvarades av 35 personer.
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2.3.3 Service och milj6

Service & Miljo
Jonkoéping

Punktlighet 2% 96%
Bemotande
Utbud
Flexibilte

Miljomal 2% 69%
Nojd (helhet) 2% 96%
Ingen asikt M Inte ndjd (1-2) [ Varken eller (3) W Mycket ngjd (4-5)

Service och miljoé (J6nkdping)

Medel-  Ingen

varde asikt
Punktlighet/leveranssakerhet 4,71 0
Bemodtande 4,90 6
Utbud av tjanster 4,78 8
Flexibilitet 4,80 8
Miljomal/miljopolicy 4,68 14
Nojdhet TvNo (helhetsbeddmning) 4,67 0
Totalt 4,76 36

I Jonkoping var de flesta kunderna ndjda med TvNo betriffande Service och milj6. Helhetsomdémet av
TvNo som textilleverantor var hogt da 96 % svarade att de var N6jda/mycket néjda med féretaget som
helhet. Hogst omdéme fick TvNo f6r Punktlighet, dir 96% svarade att de var N6jda/mycket nojda.
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P4 frigan om kunderna ansig att TvNo lever upp till Miljomal och miljépolicy var 57% No6jda/mycket
néjda med foéretaget. En relativt stor del av kunderna, 40%, svarade att de inte hade en dsikt.

Den aspekt av Service och miljé som hade hégst medelvirde var Bemétande med ett medelvirde pa
4,90. Aven Punktlighet/leveranssikerhet hade ett hogt medelvirde pa 4,71 och Helhetsbedémningen av
TvNo som textilleverantor var 4,67.

Det totala medelvirdet f6r Service och miljé var 4,64.

Av respondenterna 1 Jonkoping ser besoksfrekvensen pa TvNo:s hemsida ut enligt f6ljande:
Varje vecka: 27%

Var 14:e dag: 17%

Varje manad: 19%

Mer sillan dn en gang i minaden: 29%

Aldrig: 8%

Jamfort med resultatet frin Virnamo ir resultatet dven hir férhéllandevis jimnt spritt 6ver alternativen,
med undantag fér alternativet Aldrig. Ndgra har kryssat 1 alternativet att de aldrig bes6ker hemsidan.

Frigorna besvarades av 48 personer.

2.3.4 Sammanfattning Jonkdping

Sammanfattningsvis var det i J6nkSping nio egenskaper dér 94%-98% av respondenter har angett en 4:a
eller 5:a. Hogst andel hade Leverans, 98%, £6ljt av Renhet och Efterbehandling (Kundmarkt tvitt) med
97% vardera.

Ligst andel 4:or och 5:or hade egenskaperna Miljémal (69%), Cirkulationstid (74%) och Utgallring
(75%).

Det hogsta medelvirdet erhalléll egenskapen Bemétande (4,90) £6ljt av Bestillningsprocess, 4,72.

Ligst medelvirde erh6ll Utgallring av f&rslitna textilier (3,89). Det var det enda som hade ett medelvirde
under 4.

Hogst totalt medelvirde hade Service och milj6 (4,76) toljt av Kundmirkt tvitt (4,48) och
Cirkulationstvitt (4,43).
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2.4 Eksj6-Nassjo

2.4.1 Cirkulationstvatt

Leverans

Utgallring
Bestallningsprocess
Lukt

Farg

Vikning

Slathet

Mjukhet

Behaglig

Renhet, pk

Renhet, 6vrig

3 I Y 4 T ———

3%

36 I . ——

0,

Y

38 =

(]

0 21%

6%

9%

12%

9%

9%

12%

21%

Cirkulationstvatt
Eksjo-Nassjo

9/%

9/%

9

85%

88%

100

88%

88%

76

67/%

%

Ingen asikt M Inte nojd (1-2) m Varken eller (3) W Mycket nojd (4-5)
Cirkulationstvatt (Eksj6-Nassjo)

Medel- Ingen

varde  asikt
Leverans av bestalld tvatt 4,88 1
Utgallring av forslitna textilier 3,97 1
Bestallningsprocess 4,61 1
Lukt 4,74 0
Farg 4,62 0
Vikning 4,18 0
Grad av slathet 4,26 0
Mjukhet 4,41 0
Behaglig att anvanda 4,44 0
Tvattens renhet, personalklader 4,26 0
Tvattens renhet, 6vriga cirkulationstextiler 4,35 0
Totalt 4,43 3
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Resultatet fran Eksj6-Nissjo visar (precis som i Virnamo och Jénképing) att flest kunder dr
Nojda/mycket néjda med Leveransen av tvitten, 97%. Aven for Lukt, och Firg har 97% av
respondenterna svarat 4 eller 5. Minst nojda var kunderna vad giller Utgallring av forsliten tvitt, dér
67% angav en 4:a eller 5:a.

Inte f6r ndgon kategori angav fler dn 9% att de inte var néjda.

Hogst medelvirde hade Leverans (4,88) £6ljt av Lukt med 4,74. Ligst medelvirde hade Utgallring av
forslitna textiler med ett medelvirde pa 3,97. Det dr det enda medelvirdet under 4. Det ska dock inte ses
som ett daligt resultat di de ligger nirmare N6jd/mycket n6jd dn Inte n6jd. Narmast darefter var
Vikning, 4,18.

Det var fa menade att de inte hade nagon asikt.

Det totala medelvirdet av Cirkulationstvitten i Eksj6-Nissjo var 4,43.

Frigorna besvarades av 34 personer.
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2.4.2 Kundmarkt

tvatt

Cirkulationstid

Lukt

Féarg

Vikning

Slathet

Mjukhet

Behaglig

Renhet

Efterbehandling

Kundmarkt tvatt
Eksj6-Nassjo

10% 17% 74%

e 1% 90%

<h 10% 87%

<h 10% 87%

3% 17% 80%

3%:] 93%

<e 10% 87%

e 10% 87%

3% 13% 83%

Ingen asikt M Inte nojd (1-2) m Varken eller (3) W Mycket nojd (4-5)

Kundmarkt tvatt (Eksjo-Nassjo)

Medel- Ingen

varde asikt
Cirkulationstid 4,22 3
Lukt 4,59 1
Farg 4,41 1
Vikning 441 1
Grad av slathet 4,28 1
Mjukhet 4,52 1
Behaglig att anvanda 4,41 1
Tvattens renhet (helhetsbedomning) 4,41 1
Efterbehandling/kvalitet vid leverans 4,28 1
Totalt 4,39 11

Kunderna som angav att de hade Kundmarkt tvitt i Eksj6-Nissj6 var mest njda med egenskaperna

Mjukhet och Lukt dédr 93% respektive 90% har svarat en 4:a eller 5:a. Direfter har egenskaperna Behaglig,

Firg, Renhet och Vikning fatt 87% vardera som angett en 4:a eller 5:a.
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Minst n6jda var kunderna med Cirkulationstid och Slithet dir 17% svarade att de varken var n6jda eller
missndjda. Det var ingen som svarade att de inte var néjda.

Egenskapen Lukt hade hogst medelvirde, 4,59. Ligst medelvirde hade Cirkulationstid, 4,22. Ingen
egenskap hade ett medelvirde under 4. Helhetsbedémningen av tvittens renhet hade ett medelvirde pa
4,41.

Det dr relativt f4 som inte haft ndgon asikt om den kundmirkta tvitten.

Det totala medelvirdet f6r Kundmirkt tvitt 1 Eksj6-Nissjo var 4,39.

Frigorna besvarades av 30 personer.
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2.4.3 Service och milj6

Service & Miljo

Eksj6-Nassjo

Punktlighet | 5% 94%
Bemotande ¥/ 97%
Utbud
Flexibilitet
Miljomal 9% 80%

Nojd (helhet)

Ingen &sikt M Inte nojd (1-2)  Varken eller (3) W Mycket nojd (4-5)

Service och milj6 (Eksjo-Nassjo)

Medel- Ingen

varde asikt
Punktlighet/leveranssakerhet 4,71 0
Bemodtande 4,80 0
Utbud av tjanster 4,56 1
Flexibilitet 4,65 1
Miljomal/miljépolicy 4,58 4
Nojdhet TvNo (helhetsbedémning) 4,66 0
Totalt 4,66 6

I Eksj6-Nissj6 var de flesta kunderna néjda med TvINo betriffande Service och milj6. Helhetsomdémet
av TvNo som textilleverantor var mycket hogt da 100% svarade att de var N6jda/mycket néjda med
féretaget som helhet. Hogst omdéme fick TvNo fér Bemétande och Punktlighet, dir 97% respektive
94% svarade att de var N6jda/mycket n6jda.
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P4 frigan om kunderna ansig att TvNo lever upp till Miljomal och miljépolicy var 80% No6jda/mycket
néjda med foéretaget.

Den aspekt av Service och miljé som hade hégst medelvirde var Bemétande med ett medelvirde pa
4,80. Aven Punktlighet/leveranssikerhet hade ett hogt medelvirde pa 4,71 och Helhetsbedémningen av
TvNo som textilleverantor var 4,606.

Det totala medelvirdet f6r Service och miljé var 4,66.

Av respondenterna i Eksj6-Nissjo ser besoksfrekvensen pd TvNo:s hemsida ut enligt féljande:
Varje vecka: 26%

Var 14:e dag: 23%

Varje manad: 17%

Mer sillan dn en gang i minaden: 34%

Aldrig: 0%
Aven hiir verkar bestksfrekvensen vara férhallandevis spridd éver svarsalternativen. Ingen har hir fyllt i
att de aldrig beséker hemsidan, men i relation till de andra orterna har nigot fler kryssat for att de mer

sdllan 4n en gang i manaden besoker sidan.

Frigorna besvarades av 35 personer.

2.4.4 Sammanfattning Eksjo-Nassjo

Sammanfattningsvis var det i Eksj6-Nissjé en egenskap dir samtliga respondenter hade angett en 4:a eller
5:a, N6jd (helhet). Utéver det sd var det fyra egenskaper (Bemétande, Leverans, Lukt och Firg) dir 97%
av respondenterna eller fler angav en 4:a eller 5:a.

Ligst andel 4:or och 5:or hade egenskaperna Utgallring (67%), Cirkulationstid (74%) och Vikning (76%).
De hogsta medelvirdena erholl egenskaperna Leverans (4,88) och Bemétande (4,80).

Ligst medelvirde erh6ll Utgallring av forslitna textilier (3,97). Det var det enda som hade ett medelvirde
under 4.

Hégst totalt medelvirde hade Service och miljé (4,66) toljt av Cirkulationstvitt (4,43) och Kundmirkt
tvitt (4,39).
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2.5 Tolkning av stapeldiagram och medelvarden

I avsnitt 2.1 beskrivs hur tolkningen av resultatet i exempelvis Virnamo kan skilja sig beroende pa om
tolkningen grundar sig pa medelvirden eller de grafiska stapeldiagrammen. Skillnaden kan mojligtvis
forklaras med tvé anledningar:

Dels innebir n6jd/mycket n6jd i de liggande stapeldiagrammen att respondenten svarat 4 eller 5 pa frigan
vilket teoretiskt sett kan medfdra att dven ett medelbetyg pa 4,00 representeras av en svarsandel pa 100 %
som dr mycket néjda. Dels riknas inte svaret “ingen asikt” in vid berdkning av ett medelvirde. Detta visas
dock tydligt i de liggande stapeldiagrammen. Detta innebir att medelvirdet paverkas av antalet svarande
som inte kryssat for ingen asikt/vet ej.

Ovanstdende syftar till att pavisa vikten av att ta hinsyn bade till stapeldiagrammet och medelvirdet samt
dven antalet respondenter som svarat ingen asikt i fragan.

2.6 Kommentarer till resultatredovisning

Det 6vergripande resultatet fran samtliga omréiden visar pé ett gott intryck av TvNo som tvitt- och
textilleverantdr. Medelvirdet £6r helhetsbedémningen av TvINo som textilleverantor var som ldgst 4,66
(Eksj6-Nissjo) och 4,67 (Jonkoping). Virnamo erhéll det hégsta betyget bland de undersékta omréidena,
4,71.

Virnamo hade ocksa ut de ligsta medelvirdena i undersékningen. Det var egenskaperna Utgallringen av
forslitna textilier samt Graden av slithet (Cirkulations- och Kundmirkta tvitt).

Pa Milj6/miljopolicy svarade en relativt stor andel av respondenterna med ingen dsikt. I JonkOping var det
29%, Virnamo40 % och i Eksj6-Nissjo var det 11% av respondenterna som svarade att de inte hade en
asikt kring fragan. En anledning till att s4 manga kunder inte hade en asikt eller inte visste hur de skulle
betygsitta denna kategori kan vara att alla kunder inte hade kunskap om dmnet.
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3 JAMFORELSE MED RESULTAT FRAN 2009 OCH 2011

I detta kapitel presenteras de undersékta omrddena tillsammans med resultatet av undersékningen fran
2009 och 2011. Da enkiten har férindrats ndgot bide mellan 2009 och 2011 samt mellan 2011 och 2013
finns det £6r vissa fragor inget resultat att inhdmta. Dessa fragor har dock tagits med vid presentation av
tabellerna i syfte att dterskapa en 6verblick av drets enkit. Vid de frageposter dir svar inte finns har
svarsfaltet markerats med -,

3.1 vVarnamo

Nedan presenteras f6r Virnamo 2009, 2011 samt 2013 ars resultat. Svarsfrekvensen 1 Virnamo i dr ér
66% vilket motsvaras av 35 av 53 enkiter.

Vad giller Cirkulationstvitt hade TvNo bittre medelvirden i ar pa tvittens egenskaper som ror
Vikningen och Leverans av bestilld tvitt. Egenskaperna Bestillningsprocess och Grad av slithet hade
samma medelvirde som 2011. Bestillningsprocessen mittes dven 2009 och fick da ett hégre medelvirde.
De 6vriga 7 egenskaperna hade ett ligre medelvirde 4n 2011 och 2009. Undantaget var Utgallring av
torslitna textilier vars medelvirde 1 ar var hogre dn 2009.

For Kundmairkt tvitt hade fler medelvarden Okat, relativt 2011, 4n for Cirkulationstvitt. Medelvirdena
f6r egenskaperna Cirkulationstiden, Vikning, Slithet, Mjukhet och Efterbehandling hade 6kat medan
medelvirden f6r Lukt, Firg, Behaglighet och Renhet minskade nigot. Egenskaperna Renhet och
Efterbehandling hade ett ligre medelvirde dn 2009 och Cirkulationstid hade ett hégre medelvirde dn
2009.

Egenskaperna inom Service och miljé visade pé ett simre resultat £6r 2011 jamfért med 2009. Dessa

medelvirden har fortsatt att sjunka 6verlag. Undantaget var helhetsbedémningen av TvNo vars
medelvirde f6r 2013 var hogre dn 2011 (mittes ej 2009). Trots det hade TvNo generellt sett relativt hoga
medelvirden pd samtliga punkter i avsnittet i ar.

Som helhetsbedémning hade TvNo ett hégre medelvirde i ar 4n vid 2011 drs undersékning, 4,71 jaimfort
med 4,63 (mittes ¢j 2009).

De storsta férindringarna f6r medelbetygen mellan 2011 och 2013 var forbittringen av medelvirdet f6r
Efterbehandling som steg med 0,3 enheter samt férsimringen av medelvirdet f6r Tvittens renhet,

personalklider, som sjénk med 0,28 enheter.

Det var inte nigra storre skillnader i antalet som svarade Ingen asikt jamfért med 2011. Liksom
foregaende dr si var det fa som svarade Ingen dsikt med undantag av kategorin Miljémal/miljépolicy.

29



Varnamo
Cirkulationstvatt

Leverans av bestalld tvatt
Utgallring av forslitna textilier
Bestallningsprocess

Lukt

Farg

Vikning

Grad av slathet

Mjukhet

Behaglig att anvanda
Tvattens renhet, personalklader
Tvattens renhet, Ovriga
cirkulationstextiler
Kundmarkt tvatt

Cirkulationstid

Lukt

Farg

Vikning

Grad av slathet
Mjukhet

Behaglig att anvanda
Tvattens renhet
(helhetsbedémning)
Efterbehandling/kvalitet vid
leverans

Service och miljo

Punktlighet/leveranssédkerhet
Bemdtande

Utbud av tjanster

Flexibilitet
Miljomal/miljépolicy

No6jdhet TvNo
(helhetsbedémning)

2013
Medel- Ingen
varde  asikt

4,77 0
3,71 1
4,76 1
4,44 1
4,47 1
4,29 0
3,83 0
4,34 0
4,29 1
4,31 0
4,42 4

2013
Medel- Ingen
varde  asikt

4,00 1
4,53 2
4,50 2
4,23 1
3,90 1
4,52 1
4,48 1
4,44 0
4,13 1

2013
Medel- Ingen
varde  asikt

4,69 0
4,83 0
4,52 4
4,55 4
4,52 14
4,71 0

2011
Medel- Ingen
varde  asikt

4,69 0
3,98 0
4,76 0
4,71 0
4,60 0
4,07 0
3,83 0
4,43 0
4,44 3
4,59 1
4,56 1

2011
Medel- Ingen
varde  asikt

3,79 1
4,74 1
4,64 1
4,07 1
3,81 1
4,46 2
4,55 3
4,52 1
3,83 1

2011
Medel- Ingen
varde  asikt

4,79 1
4,91 0
4,67 4
4,62 4
4,61 12
4,63 0

Medel-
varde
4,57
3,65
4,78

4,65

4,57

Medel-
varde
3,87

4,74

4,57

Medel-
varde
4,96
4,96
4,83
4,69

2009

Vet ej/blank
0
0
0

2009

Vet ej/blank
0

2009

Vet ej/blank
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3.2 JOonkoping

Nedan presenteras resultatet av undersékningen i Jonkoping fran 2009, 2011 samt 2013.
Antal svarande var 52 stycken.

Overlag visade medelvirdena pa ett bittre resultat jimfort med 2011 érs resultat, bide vad gillde
Cirkulationstvitt, Kundmarkt tvitt och Service och milj6.

Inom Cirkulationstvitt visade arets resultat pa en forbittring. De egenskaper som fick ett ligre medelvirde
dn 2011 var Renhet, Lukt och Firg. Alla medelvirden var hégre jamfort med 2009.

For Kundmdrkt tvitt hade TvNo ldgre medelvirden i drets undersékning vad giller Cirkulationstid, Lukt
och Firg. Majoriteten egenskaper (6 av 9) hade diremot 6kat. Samtliga egenskaper hade ett hégre
medelvirde jimfért med 2009.

Gillande Service och miljé hade TvNo pd samtliga punkter fatt ett hégre medelvirde jimfért med 2011
och 2009.

En liten minskning hade diremot TvNo fatt av kunderna i J6nk&ping i deras helhetsomdéme.

Den storsta skillnaden i medelvirde stod Vikningen f6r, bade gillande Cirkulationstvitt och Kundmirkt
tvitt (0,27 respektive 0,29) samt Efterbehandlingen (0,28). Ingen av de minskade medelvirdena utmarkte
sig nimnvirt, utan dessa minskningar var relativt sma. Virt att nimnas var ocksa att Bemé6tande fortsatte
att 6ka trots de redan hoga siffrorna 2011 och 2009.

Vad giller svar som anger Ingen asikt hade dessa minskat mellan 2011 och 2013 inom Kundmarkt tvitt.
De var négot fler inom Cirkulationstvitt och hade blivit fler inom Service och milj6.
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Jonkdping
Cirkulationstvatt

Leverans av bestalld tvatt
Utgallring av forslitna textilier
Bestallningsprocess

Lukt

Farg

Vikning

Grad av slathet

Mjukhet

Behaglig att anvanda
Tvattens renhet,
personalklader

Tvattens renhet, 6vriga
cirkulationstextiler

Kundmarkt tvatt

Cirkulationstid

Lukt

Farg

Vikning

Grad av slathet
Mjukhet

Behaglig att anvanda
Tvattens renhet
(helhetsbedémning)
Efterbehandling/kvalitet vid
leverans

Service och milj6

Punktlighet/leveranssikerhet
Bemotande

Utbud av tjanster

Flexibilitet
Miljomal/miljopolicy

Nojdhet TvNo
(helhetsbedémning)

2013
Medel- Ingen
varde  asikt

4,66 0
3,89 0
4,72 1
4,63 1
4,32 0
4,40 0
4,26 0
4,51 0
4,53 2
4,39 1
4,45 3

2013
Medel- Ingen
varde  asikt

4,15 2
4,56 1
4,44 1
4,50 1
4,41 1
4,58 2
4,52 4
4,60 0
4,60 0

2013
Medel- Ingen
varde  asikt

4,71 0
4,90 6
4,78 8
4,80 8
4,68 14
4,67 0

2011
Medel- Ingen
varde asikt

4,60 0
3,85 0
4,65 1
4,64 0
4,43 0
4,13 1
4,04 1
4,49 0
4,43 0
4,42 2
4,56 1

2011
Medel- Ingen
varde asikt

4,24 0
4,63 2
4,50 2
4,21 3
4,33 3
4,45 2
4,49 3
4,54 1
4,32 4

2011
Medel- Ingen
varde asikt

4,64 0
4,83 0
4,69 2
4,73 2
4,65 13
4,72 0

2009
Medel- Vet
varde  ej/blank

4,40 1
3,72 3
4,64 1
4,33 4
4,41 2

2009
Medel- Vet
varde  ej/blank

4,11 23
4,43 23
4,34 23

2009
Medel- Vet
varde  ej/blank

4,65 1
4,78 1
4,43 5
4,37 16

32




3.3 Eksj6-Nassjo
Nedan presenteras resultatet av undersdkningen i Eksj6-Nassj6 fran 2009, 2011 samt 2013. For drets
undersékning dr svarsfrekvensen i Eksj6-Nissjo dr 73%, vilket motsvarades av 35 av 48 enkiter.

Inom avsnittet Cirkulationstvitt visade arets resultat pa en forbittring 1 6 av 11 egenskaper. Det gillde
frimst Firg och Utgallring av forslitna textilier. Fran 2009 har medelvirdet f6r Utgallring av forslitna
textilier gatt upp fran 3,08 till 3,97 vilket innebir en 6kning pd 0,89 enheter. Samtliga medelvirden f6r
2013 dr hogre jamfort med 2009. Jaimfort med forra undersdkningen sa var 5 egenskaper ligre an 2011.

For Kundmadrkt tvitt hade TvINo hégre medelvirden i drets undersékning for alla egenskaper med
undantag f6r Behaglig att anvinda vars medelvirde var nagot ligre dn 2011 (mattes ej 2009).

I avsnittet Service och miljé hade TvNo férsimrat resultatet frin 2011 hos alla egenskaper. Storsta

forsamringen fanns inom Miljomal/miljopolicy samt Flexibilitet. Medelvirdena for 2013 var dock hogre
jamfort med 2009.

Ett ligre medelvirde hade diremot TvNo fitt av kunderna i1 deras helhetsomddme.

Den storsta skillnaden i medelvirde stod Sldthet - Kundmirkt tvitt £6r (0,53), vilket var den stérsta
Skningen i rets undersékning. Aven egenskapen Efterbehandling visade pa en relativt hog 6kning av
medelvirdet, 0,45 enheter. Inget av medelvirdena minskade lika mycket. Miljémal/milj6épolicy var den

egenskap vars medelvirde minskade mest, 0,30.

Vad giller svar som anger Ingen dsikt sa var det relativt f och i stort oférindrat. Storsta skillnaden fanns
hos Miljomal/miljopolicy som minskade fran 9 respondenter 2011 till 4 respondenter 2013.
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Eksjo- Nassjo
Cirkulationstvatt

Leverans av bestalld tvatt
Utgallring av forslitna textilier
Bestallningsprocess

Lukt

Farg

Vikning

Grad av slathet

Mjukhet

Behaglig att anvanda
Tvattens renhet,
personalklader

Tvattens renhet, dvriga
cirkulationstextiler

Kundmarkt tvatt

Cirkulationstid

Lukt

Farg

Vikning

Grad av slathet
Mjukhet

Behaglig att anvanda
Tvattens renhet
(helhetsbedémning)
Efterbehandling/kvalitet vid
leverans

Service och miljo

Punktlighet/leveranssakerhet
Bemodtande

Utbud av tjanster

Flexibilitet
Miljomal/miljépolicy

No6jdhet TvNo
(helhetsbedémning)

2013
Medel- Ingen
varde  asikt

4,88 1
3,97 1
4,61 1
4,74 0
4,62 0
4,18 0
4,26 0
4,41 0
4,44 0
4,26 0
4,35 0

2013
Medel- Ingen
varde  asikt

4,22 3
4,59 1
4,41 1
4,41 1
4,28 1
4,52 1
4,41 1
4,41 1
4,28 1

2013
Medel- Ingen
varde  asikt

4,71 0
4,80 0
4,56 1
4,65 1
4,58 4
4,66 0

2011
Medel- Ingen
varde asikt

4,81 0
3,77 0
4,85 0
4,73 0
4,46 0
4,31 0
4,12 0
4,54 0
4,54 0
4,28 0
4,33 2

2011
Medel- Ingen
varde asikt

4,17 1
4,50 0
4,33 0
4,13 0
3,75 0
4,29 0
4,43 0
4,08 0
3,83 1

2011
Medel- Ingen
varde asikt

4,92 0
4,92 0
4,77 3
491 3
4,88 9
4,77 0

2009
Medel- Vet
varde ej/blank

4,47 0
3,08 3
4,52 1
4,14 2
4,25 1

2009
Medel- Vet
varde ej/blank

4,04 23
4,40 23
4,00 23

2009
Medel- Vet
varde ej/blank

4,65 0
4,63 0
4,15 2
4,15 16
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BILAGA 1 INFORMATIONSBREV OCH ENKAT

TvNo Textilservice i Norrképing genomfér vartannat ar en kundundersékning £6r att stindigt kunna
arbeta med f6rbittringar sa att du som kund alltid ska vara néjd.

For nionde gangen i rad har vi pa Skill AB* fitt fortroendet att genomféra denna kundundersékning.
Genom denna hoppas TvINo kunna halla och om méjligt f6rbittra sin service och relation till er kunder.
Skill ansvarar f6r att genomféra och presentera undersékningen och pa sa sitt uppritthalls objektivitet
samt kontinuitet i kundundersékningarna.

Varfor kundenkdt?

Som en del av den ISO 9001 certifiering TvNo arbetar efter strdvar de mot stindiga férbittringar. En
mycket viktig aspekt av ett foretags kvalitet dr kundernas uppfattning av denna. Med andra ord, din
uppfattning av TvNo ir viktig. De senaste enkiterna har tydligt visat att TvNo bara blir bittre pé att
lyssna och ta till sig konstruktiv kritik. Darfér genomférs nu dter en kundundersékning for att ta reda pé
hur du upplever TvNo:s verksamhet under de senaste tva aren.

Att vara med och paverka gar snabbt!

For att komma till den webbaserade enkiten klickar du pa linken nedan. De allra flesta fragor besvaras
genom att sitta ett kryss for det svarsalternativ som bist beskriver ditt asikt. Det finns dven utrymme f6r
egna kommentarer och funderingar kring enkiten samt TvNo:s tjdnster och verksamhet. Enkiten tar inte
mer 4n ett par minuter att besvara. Av tekniska skil ber vi dig att besvara hela enkiten vid ett och samma
svarstillfalle.

Alla enkiter behandlas som vanligt strikt anonymt, vilket innebdr att det endast 4r Skill som tar del av de
separata enkiterna. Resultatet av dessa sammanstills sedan i en skriftlig rapport som levereras till TvINo.

Obs! Sista svarsdatum for enkiten ar mandagen den 30 september

Vivill i f6rvig tacka for ditt intresse och engagemang! Ditt svar dr mycket viktigt f6r det totala resultatet.
Link till enkiten: http://www.enkit.se

Jag som representerar Skill i denna omgang av enkiten heter Sara Sandstrém. Sjilvklart svarar jag pa
fragor rérande enkiten. Jag nas enklast pa mitt mobilnummer, 0768-856217 eller via mail,

sara.e.sandstrom(@hotmail.com

Ansvarig projektledare fran Skill 4r Helene Nord, Tel 011 - 470 53 03, helene.nord@skill.se
Med vinliga hilsningar
Sara Sandstrém och Helene Nord, Skill AB

*Skill AB grundades 1997 och ger dig tillging till akademiska talanger genom sina tjdnster rekrytering, uthyrning och
undersokningar. Skill 4r det foretag som har bist kinnedom om vilken akademisk kompetens och vilka personligheter som

krivs for din utmaning,.
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TvNo:s kundundersékning 2013

Enkiten dr uppbyggd i tre avsnitt dir avsnitt 1 och 2 handlar om TvNo:s tjinster
medan avsnitt 3 handlar om TvNo:s serviceniva och miljoarbete.

Att svara pa enkiiten tar inte mer dn ett par minuter och Dina svar dr viktiga for
TvNo:s framtida kvalitetsutveckling. Alla enkiter behandlas anonymt och i
enkiten finns utrymme f6r Dig att kommentera och komma med asikter.

Markera nedan vid vilken ort du arbetar?
[0 Virnamo

[J Eksj6-Nissjo

[ Jonkoping

Ar du cirkulationstvittkund?

0 Ja
[J Nej
Cirkulationstvitt

I detta avsnitt vill vi veta hur n6jd Du som cirkulationstvittkund 4r med TvINos
tjanster.

Besvara foljande fragor genom att sitta ett kryss fér det svarsalternativ som bést
beskriver Din asikt.

Om Du av nagon anledning inte kan besvara pa fragan, kryssa f6r ""Ingen asikt".

Svara pa foljande frigor pa en skala mellan 1 och 5 dir 1 star for "Inte alls n6jd"
och 5 star f6r ""Mycket n6jd".

Hur n6jd dr du med . . .

Inte Mycket
alls n6jd
nojd
1 2 3 4 5 Ingen
asikt
Leverans av bestilld tvatt (erhallit ritt mangd O O o 0O O O
tvatt)?
Utgallring av forslitna textiler? O O o 0O 0 O
Bestillningsprocessen? 0 0 o o 0O O
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Betygsitt foljande egenskaper av den levererade textilen (bade kldder och 6vriga

cirkulationstextiler)

Anvind dven hir en skala mellan 1 och 5 dir 1 star f6r ""Inte alls n6jd" och 5 star

for "Mycket n6jd".

Hur n6jd dr du med . . .

Inte
alls

nojd
1
Lukt O
Firg [
Vikning O
Grad av slithet O
Mjukhet 0
Behaglig att anvinda (ev. irritation 0.5.v.) O

[\

N O B

N O B

Mycket
n6jd
4 5 Ingen
asikt
N N 0
N N 0
O O 0
N N 0
N N 0
O O 0

Svara pa f6ljande fragor om tvittens renhet pa en skala mellan 1 och 5 dir 1 star
for "Inte alls n6jd" och 5 star for ""Mycket ngjd".

Hur n6jd dr du med . . .

Tvittens renhet, personalklader
(helhetsomdome)?

Tvittens renhet, Ovriga cirkulationstextiler
(helhetsomdome)?

Inte
alls
n6jd

Ovriga kommentarer (beskriv girna med egna ord din upplevelse av TvNo’s

tjanst kring cirkulationstvitt):

Har du kundmairkt tvatt?
0 Ja
[J Nej
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Kundmairkt tvitt

I detta avsnitt vill vi veta hur du som tvittar kundmairkt tvitt pa TvINo upplever

tjansten.
Besvara fragorna genom att kryssa foér det svarsalternativ som bést beskriver Din

asikt.
Om Du inte vill eller kan besvara fragan, kryssa da f6r "Ingen asikt".

Svara pa foljande fraga pa en skala mellan 1 och 5 dir 1 star f6r "Inte alls n6jd"
och 5 star f6r ""Mycket n6jd".

Hur n6jd dr du med . . .

Inte Myck
alls et
ndjd ndjd
1 2 3 4 5 Ingen

asikt
Cirkulationstiden (tiden fran himtning av smutsig tvitt O o o o0 0O O
till leverans av ren tvitt)?

Betygsitt foljande egenskaper av den levererade tvitten . . .
Anvind dven hir en skala mellan 1 och 5 dir 1 star for "Inte alls n6jd" och 5 star

for "Mycket n6jd".

Hur n6jd dr du med . . .

Inte Mycket
alls n6jd
nojd
1 2 3 4 5 Ingen
asikt
Lukt O 0 0o o O 0
Firg O 0 0o o O 0
Vikning U 4 0 0 0 U
Grad av slithet [ U o o 0 0
Mjukhet O 0 0o o O 0
Behaglig att anvinda (ev. irritation 0.5.v.) 0 0 0 0 0 U
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Svara pa f6ljande fragor pa en skala mellan 1 och 5 dir 1 star for "Inte alls n6jd"
och 5 star f6r ""Mycket n6jd".

Hur n6jd dr du med . . .

Inte Myck
alls et
nojd nojd
1 2 3 4 5 Ingen
asikt
Tvittens renhet (helhetsomdéme)? g 0

OO
O
O

|

Efterbehandling/kvalitet vid leverans? (mangling, o o
torrvikning, torktumling, pressning m.m.)

Ovriga kommentarer (beskriv girna med egna ord din upplevelse av TvNo’s
tjdnst kring kundmarkt tvitt):

Service och milj6

I denna avslutande del av enkiten vill vi veta hur Du upplever TvINo som
tjansteleverantor samt vad Du tycker om deras miljoarbete.

TvNo har upprittat ett miljéledningssystem och ir certifierade enligt ISO14001.

Ga girna in pa www.tvno.se eller kontakta Ditt miljdombud for att fa veta mer om
TvNo:s miljéarbete.

Svara pa f6ljande fragor pa en skala mellan 1 och 5 dir 1 star for "Inte alls n6jd"
och 5 star f6r '""Mycket n6jd".

Hur n6jd dr du med TvNo vad giller . . .

Inte Mycket
alls nojd
ndjd
1 2 3 4 5 Ingen

asikt
Punktlighet/leveranssikerhet?
Bemotande?
Utbud av tjanster?
Flexibilitet (framférda 6nskemal dtgirdas)?
Hur vil TvNo lever upp till ditt landstings miljomél
och miljépolicy?

N O I
N O I
I I
I I
I I
N Y O
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Ovriga kommentarer (beskriv girna med egna ord din upplevelse av TvINo’s
service och miljéarbete):

Hur ofta gar du in pa TvNo:s hemsida och tar del av/ldser aktuell information
(OBS! ej bestillning)? Vilj det alternativ som passar in bist.

Varje vecka
Var 14:e dag
Varje manad

Mer sillan 4n varje manad
Aldrig

[ I B A O R

Om du vill kommentera TvNo:s hemsida

Svara pa f6ljande fraga pa en skala mellan 1 och 5 dir 1 star f6r "'Inte alls nojd"
och 5 star f6r ""Mycket n6jd".

Inte Mycket
alls n6jd
nojd
1 2 3 4 5 Ingen
asikt
Hur n6jd dr du med TvNo [ [ o 0O O O

(Helhetsbedomning) ?

Ovriga kommentarer.

Hir finns utrymme f6r Dig att komma med 6vriga synpunkter.
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BILAGA 2 KUNDKOMMENTARER

I detta avsnitt presenteras alla kommentarer som inkom till TvNo fran undersékningen. Kommentarerna
ir kopierade 1 sin helhet och med undantag f6r mindre stavfel har kommentarerna inte redigerats eller pa
ndgot sitt dndrats.

Cirkulationstvatt

Virnamo

Allt fungerar bral

Fungerar bra och blir vinligt bemétt. Vill girna fa till att de olika storlekarna av samma
artikel, som nu liggs i samma hog, mirks pa ndgot sitt. Blir littare att hitta da.

Fungerar mycket bra.
Jag néjd.
Jag dr en n6jd kund, blir alltid vinligt bemétt vid fragor.

Trevligt och vinligt bemétande nir vi ringer till er.

Vi upplever att tvitten angiende renhet har férsdmrats den senaste tiden, det vill sdga att
flickar och sé vidare bestar och vad det beror p4, vet vi inte.

Eksj6-Nissjo

Alltid vinligt bemétande i telefon och man fir den hjilp som behodvs. Trevligt och intressant
med studiebesék och dven dir far man ett utomordentligt omhindertagande. Bra att ha vira
traffar ibland pa sjukhuset.

Bra att det finns gliddraglakan och personalklinningar.
Fungerar i stort sett bra.

mycket tillmétesgiende personal och god service.

Nattskjortor och herrskjortors "nya" vikning gor att de tar strre utrtymme i véra f6rrad. D4
man maste ha flera olika storlekar blir det problem.

Saknar klinning med krage. Den kanten som ér pd de nuvarande dr hird och
s6émmen skir in i nacken nir man alltid ska ha en telefon med sig i fickan.

Sondertvittat papper 1 fickor pa skjortor och luktar svett ibland. Orngott ofta trasiga i
s6émmar mycket tejp pa 6rngottséverdragen. Ibland flickar pd singlinnet.
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Jonkoping

Alltid lika rena, dock har det férekommit en del kldder dir de fattas ndgon knapp eller att
brostfickan péd personalklidderna édr sénder.

Alltid trevligt bemdtande i telefon. Ibland skulle man 6nska lite mjukare patientklader.

Bra finns mycket att vilja pa, ni dr intresserade och lyhérda nir vi har 6nskemal om
torindringar i cirkulationstvitten.

Bra service, alltid lika kundviénliga och trevliga nir man ringer och vill bestilla ndgot extra
eller har ndgot annat att friga om.

De grona klinningarna och busarongerna ér vildigt skrynkliga och ibland vildigt lagade. Ser
inte alltid s4 roligt ut att ha pa sig.

Jag tycker det fungerar bra.

Jag upplever att manga kékshanddukar har trasiga hingare.
Mycket néjd. Alltid vinliga ndr man ringer.

Mycket tillmé&tesgiende nir man ringer vid ev. felleverans.

Ofta "rostflickar" pd personalklidernar!

Personaltvitten dr ofta smutsig pa insidan av kragen.
Ofta trasiga klider kommer ater.

Plockar TvNo;s personal ut trasiga textiler? Ska man ldgea all smutsig tvitt 1 samma sack?
Det vore inte fel med firgade bussaronger i cirkulationssortimentet eftersom ménga barn ar
rddda fOr vita rockar, det kan ju vara firger som passar de flesta.

Problem att f4 det antal som bestills av framfor allt sma storlekar i gréna op. klider. Under
det sista halvéret har personalen pa avdelningen varit mycket irriterad Sver att det inte funnits
personalklider i sma storlekar (GRONA). Hur linge ska detta fortsitta?

Storlekarna stimmer inte med verkligheten.
Tycker det fungerar bra.
Vi tycker att samarbetet fungerar mycket bra, alltid vil bemdtta.

Vore bra om man vek alla nattskjortor pd samma sitt.

Onskar mer bl4 blusar och ljusbl klinningar.
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Kundmarkt tvatt

Virnamo

Det fungerar bra, ibland lite skrynklig.t
Finns inget att klaga pa!

Fungerar bra.

Jag dr néjd.

Man upplever pa avdelningen att det tar vil lang tid att fa kundmirkt tvitt tillbaks, sd jag
dterger denna asikt.

Sorteringen, 6nskemal om att klinningar packas for sig, blusar {61 sig och sa vidare.

Tvitten dr snygg och behaglig. Det tar lite ling tid ibland att f4 tillbaka.

Eksj6-Nissjo
Har inte hort nagra klagomal.

Lite ojimn leverans ibland. Storlekarna ligger blandade till och frén.

Vir produkt dr frottémorgonrockar, mjuka och fluffiga.

Jonkoping
Jag dr n6jd med den kundmirkta tvitten.

Plaggen dr rena och slita, det kan ta ling tid innan plagget kommer tillbaka.

TvNo har mycket god f6rstielse for att vissa artiklar som dr dyra att kopa in och forstar att
det behover tvittas omgaende och skickas tillbaka till kund.

Vi skickar alla vara gardiner pa tvitt varje dr och det tar jittelang tid innan alla 4r tillbaka.
Upp emot 2 min.

Vi dr mycket n6jda med den kundmirkta tvitten vi har.
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Service och bemétande

Virnamo

Alltid val bemétt och full service pa TvNo.

Bra service! Trevliga telefonkontakter.

Hur 4r det med dom nya filtarna, slipper dom ut miljofarligt avfall i avloppet?
Jag dr néjd.

Mycket god service.

Eksj6-Nissjo
Fantastiskt bra bemétande ndr man ringer kundtjiansten. Alltid tillmétesgiende.

Kinns bra att ringa nir ndgot blivit fel pd bestillning och inga problem att ordna det.
Smidigt att maila, till exempel ndr man vill ha stérre storlekar av patientklider.

Vinligt bemétande nidr man ringer och frigar!!!

Virderar hogt att man férsker sd mycket som mdijligt att efterstiva minsta miljdbelastning.
Servicen dr mycket bra.

Jonkoping

Bra service =)

Dom ir vildigt hjilpsamma nir man ringer.

Inga problem tycker jag.

Jag har blivit positivt bemdtt nir jag ringer dit.

Kommer alltid i tid.

Kontakten med TvNo dr sa god sa det kinns som vi alla jobbar gemensamt f6r samma mal.
Mycket trevlig personal ndr man ringer till Norrképing. Aldrig svart att be om nagot.

Ni dr mycket serviceinriktade. Man blir alltid vinligt bemétt ndr man ringer och vill ha hjilp.
Servicen ir jattebra.

Ar mycket n6jd. Alltid trevligt bemétande bade i telefon och mail.

Ar vildigt n6jd med servicen. Ni gor ett mycket gott arbete.
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Ovriga kommentarer
Det enda negativa dr den nya vikningen av skjortorna.
Dilig lukt pa arbetskliderna, kan bade lukta svett och kemikalier.

Mycket trevlig personal som tar emot samtalen aldrig nigot besvirligt och studiebesdken pa TVNO ir
uppskattade.

Nir kommer de quiltade vistarna? Bra med klinningarna.

skulle girna vilja ha mer mjukis byxor och jackor i olika storlekar.
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BILAGA 3 JAMFORELSETABELL

Nedan féljer en jimforelsetabell didr medelvirdet samt standardavvikelsen f6r vatje friga r presenterat

for arets samt 2009 och 2011 drs upplaga av undersékningen.

Varnamo

Cirkulationstvatt

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls n6jd
Ingen asikt

Medel
Std

2013

O O O O ™®

4,77
0,35

2013

R O O O

4,76
0,42

Leverans

2011 2009
30 15
11 6
1 2
0 0
0 0
0 -

4,69 4,57

0,52 0,66

Bestallningsprocess

2011 2009
34 18
6 5
2 0
0 0
0 0
0 -

4,76 4,78

0,53 0,42

46

4,44
0,85

Utgallring
2011 2009
14 2
15 15
11 2
2 4
0 0
0 -
3,98 3,65
0,90 0,88
Lukt
2011 2009
30 -
12 -

0 -

0 -

0 -

0 -
4,71 -
0,46 -



2013
5, Mycket n6jd 20
4 11
3 2
2 1
1, Inte alls nojd 0
Ingen asikt 1
Medel 4,47
Std 0,7371
2013
5, Mycket nojd 6
4 18
3 10
2 1
1, Inte alls n6jd 0
Ingen asikt 0
Medel 3,83
Std 0.74

5, Mycket n6jd

4
3
2

1, Inte alls nojd

Ingen asikt

Medel
Std

2009

Farg
2011
26 -
15 -
1 -
0 -
0 -
0 -
4,60 -
0,54 -
Slathet
2011 2009

6 -

24 -

11 -

1 -

0 -

0 -
3,83 -
0,70 -

2013
18
12
1
2
1
1
4,29
0,99

47

Vikning

2013 2011
15 14
15 18
5 9
0 1
0 0
0 0
4,29 4,07
0,70 0,81
Mjukhet
2013 2011 2009
17 20 -
15 20 -
1 2 -
2 0 -
0 0 -
0 0 -
4,34 4,43 -
0,79 0,59 -
Behaglig
2011 2009
18 -
20 -
1 -
0 -
0 -
3 -
4,44 -
0,55 -

2009



2013
5, Mycket n6jd 15
4 17
3 2
2 1
1, Inte alls n6jd 0
Ingen asikt 0
Medel 4,31
Std 0,71

Renhet, pk

2011
25
15

R O O K

4,59
0,55

2009
16

O O Fr O

4,65
0,57

48

4,42
0,66

Renhet, 6vrig

2011
24
16

[ R =

4,56
0,55

2009
14

o O -

4,57
0,59



Kundmirkt tvatt

5, Mycket nojd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket nojd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

4,5
0,62

2013

= = O O

3,90
0,82

Cirkulationstid

2011 2009
11 6
16 11
10 4
5 1
0 1
1 -

3,79 3,87

0,98 1,01

Farg

2011 2009
28 -
13 -

1 -

0 -

0 -

1 -
4,64 -
0,53 -

Slathet

2011 2009
11 -
19 -

7 -

3 -

2 -

1 -
3,81 -
1,06 -

49

4,23
0,75

2013

_ O O w L

4,52
0,66

Lukt

4,74
0,45

Vikning
2011

4,07
0,89

Mjukhet
2011

4,46
0,64

2009

2009

2009



2013 2011 2009
5, Mycket n6jd 19 23 -
4 9 16 -
3 2 1 -
2 1 0 -
1, Inte alls nojd 0 0 -
Ingen asikt 1 3 -
Medel 4,48 4,55 -
Std 0,76 0,55 -
Renhet
2013 2011 2009
5, Mycket n6jd 17 24 18
4 13 17 4
3 1 0 1
2 1 1 0
1, Inte alls nojd 0 0 0
Ingen asikt 0 1 -
Medel 4,44 4,52 4.74
Std 0,70 0,63 0,54
Service och miljé
Punktlighet
2013 2011 2009 2013
5, Mycket n6jd 25 33 22 30
4 9 9 1 4
3 1 0 0 1
2 0 0 0 0
1, Inte alls n6jd 0 0 0 0
Ingen asikt 0 1 - 0
Medel 4,69 4,79 4,96 4,83
Std 0,52 0,42 0,21 0,45

Behaglig

50

2013 2011
9 11
17 17
5 11
0 2
0 1
1 1
4,13 3,83
0,66 0,96
Bemodtande
2011 2009
39 22
4 1
0 0
0 0
0 0
0 -
4,91 4,96
0,29 0,21

Efterbehandling
2009

15

O Fr O N

4,57
0,73



5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

4,52
0,71

2013
12

14

4,52
0,59

Utbud

2011 2009 2013
26 - 21
13 - 7
0 - 2
0 - 1
0 - 0
4 - 4

4,67 - 4,55

0,48 - 0,75

Miljpmal

2011 2009 2013
20 11 25
10 5 10
1 0 0
0 0 0
0 0 0
12 7 0

4,61 4,69 4,71

0,56 0,48 0,45

51

Flexibilitet
2011 2009
24 19
15 4
0 0
0 0
0 0
4 _
4,62 4,83
0,49 0,39

Nojd (helhet)

2011
28
14

o O O -

4,63
0,54

2009



Jonkoping

Cirkulationstvatt

5, Mycket nojd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls n6jd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

Leverans
2013 2011 2009 2013

32 32 45 12
14 12 46 23
1 2 3 8

0 1 2 3

0 0 0 1

0 0 - 0

4,66 4,60 4,40 3,89
0,52 0,68 0,66 0,93

Bestallningsprocess

2013 2011 2009 2013
34 34 64 30
11 8 30 15

1 4 1 1
0 0 1 0
0 0 0 0
1 1 - 1
4,72 4,65 4,64 4,63
0,50 0,64 0,56 0,52
Farg

2013 2011 2009 2013
24 25 - 22
17 17 - 22
4 5 - 3

1 0 - 0

1 0 - 0

0 0 - 0
4,32 4,43 - 4,40
0,88 0,68 - 0,61

52

Utgallring
2011 2009
13 13
20 53
8 19
6 7
0 2
0 -
3,85 3,72
0,98 0,87
Lukt
2011 2009
34 -

9 -

4 -

0 -

0 -

0 -
4,64 -
0,64 -

Vikning
2011 2009
18 -
19 -

6 -

3 -

0 -

1 -
4,13 -
0,88 -



2013
5, Mycket nojd 19
4 22

3 5
2 1
1, Inte alls ndjd 0
Ingen asikt 0

Medel 4,26
Std 0,73

5, Mycket n6jd

4
3
2
1, Inte alls n6jd
Ingen asikt
Medel
Std
2013
5, Mycket n6jd 24
4 17
3 4
2 1
1, Inte alls nojd 0
Ingen asikt 1
Medel 4,39
Std 0,74

Slathet

2011 2009 2013
13 - 27
24 - 17

7 - 3
2 - 0
0 - 0
1 - 0
4,04 - 4,51
0,79 - 0,61
Behaglig
2013 2011 2009
26 22 -
17 23 -
2 2 -
0 0 -
0 0 -
2 0 -
4,53 4,43 -
0,58 0,58 -
Renhet, pk

2011 2009 2013
22 40 24
20 46 16
3 5 4
0 2 0
0 0 0
2 - 3

4,42 4,33 4,45

0,62 0,68 0,66

53

Mjukhet

2011

4,49
0,59

2009

Renhet, 6vrig

2011
26
18

[ = I = S

4,56
0,55

2009
41

4,41
0,54




Kundmirkt tvatt

5, Mycket nojd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket nojd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

4,41
0,73

Cirkulationstid

2011 2009
19 21
15 45
6 3
0 5
1 0
0 -

4,24 4,11

0,89 0,77

Farg

2011 2009
22 -
16 -
2 -

0 -

0 -

2 -
4,50 -
0,60 -

Slathet

2011 2009
17 -
18 -
4 -
0 -
0 -

3 -
4,33 -
0,66 -

54

4,58
0,60

2011

4,63
0,59

Lukt

2009

Vikning

2011

4,21
0,92

2009

Mjukhet

2011

4,45
0,68

2009




5, Mycket n6jd

Service och miljé

4

3

2

1, Inte alls nojd

Ingen asikt

Medel

Std

2013
5, Mycket nojd 22
4 12
3 1
2 0
1, Inte alls nojd 0
Ingen asikt 0
Medel 4,6
Std 0,54
2013

5, Mycket n6jd 36
4 10
3 2
2 0
1, Inte alls nojd 0
Ingen asikt 0
Medel 4,71
Std 0,54

Behaglig

2013 2011
19 21
9 16
3 2
0 0
0 0
4 3

4,52 4,49

0,66 0,60

Renhet
2011 2009
24 32
15 42
2 0
0 0
0 0
1 -
4,54 4,43
0,60 0,50
Punktlighet

2011 2009
33 63
12 32

1 1
1 0
0 0
0 -
4,64 4,65
0,64 0,50

55

2009

2013

4,6
0,54

2013

38

O O O O &

4,9

0,29

Efterbehandling

2011 2009
16 33
18 35
4 4
0 2
0 0
4 _

4,32 4,34

0,66 0,71

Bemotande

2011 2009
40 77
6 17
1 2
0 0
0 0
0 -

4,83 4,78

0,43 0,46




5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls n6jd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket nojd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

2013

00 O O O L

4,78
0,42

2013
24

14

4,69
0,53

2011 2009
32 -
12 -

1 -

O -

0 -

2 -
4,69 -
0,51 -

Miljomal

2011 2009
23 33
10 45
1 3
0 0
0 0
13 16

4,65 4,37

0,54 0,56

Utbud

56

2013
32

0 O O O

4,8
0,40

4,67
0,55

Flexibilitet
2011 2009
34 54
10 25
1 12
0 1

0

2 -
4,73 4,43
0,50 0,76

N6jd (helhet)

2011
35
11

O O O -

4,72
0,50

2009




Eksj6-Nassjo

Cirkulationstvatt

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls n6jd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

Leverans
2013 2011 2009
29 21 45
4 5 46
0 0 3
0 0 2
0 0 0
1 0 -
4,88 4,81 4,40
0,33 0,40 0,66

Bestallningsprocess

2013 2011 2009
21 23 64
11 2 30
1 1 1
0 0 1
0 0 0
1 0 -

4,61 4,85 4,64

0,55 0,46 0,56

Farg

2013 2011 2009
22 15 -
11 8 -
1 3 -
0 0 -
0 0 -
0 0 -

4,62 4,46 -

0,54 0,71 -

57

Utgallring
2013 2011 2009

12 7 13

11 10 53

7 6 19

3 2 7

0 1 2

1 0 -
3,97 3,77 3,72
0.97 1,07 0,87

Lukt
2013 2011 2009
26 21 -

7 3 -

1 2 -

0 0 -

0 0 -

0 0 -
4,74 4,73 -
0,50 0,60 -

Vikning
2013 2011 2009
15 14 -
11 9 -

7 1 -

1 1 -

0 1 -

0 0 -
4,18 4,31 -
0,86 1,01 -




2013

5, Mycket nojd 16
4 13
3 3
2 2
1, Inte alls nojd 0
Ingen asikt 0
Medel 4,26
Std 0,85

5, Mycket n6jd

4

3

2

1, Inte alls n6jd

Ingen asikt

Medel

Std

2013

5, Mycket n6jd 14
4 16
3

3
2 1
1, Inte alls n6jd 0
Ingen asikt 0

Medel 4,26
Std 0,74

Slathet

2011 2009 2013

9 - 18

13 - 12

3 - 4

0 - 0

1 - 0

0 - 0
4,12 - 4,41
0,91 - 0,69

Behaglig
2013 2011 2009
18 17 -
13 7 -

3 1 -

0 1 -

0 0 _

0 0 R
4,44 4,54 -
0,65 0,76 -

Renhet, pk
2011 2009 2013
10 40 16
12 46 14

3 5 4

0 2 0

0 0 0

0 - 0
4,28 4,33 4,35
0,68 0,68 0,68

58

Mjukhet

2011
17

O O O wo

4,54
0,71

2009

Renhet, 6vrig

2011
13

N P O N 0

4,33
0,96

2009
41
52

4,41
0,54




Kundmirkt tvatt

5, Mycket nojd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket nojd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

4,28
0,74

Cirkulationstid

2011 2009

11 21

9 45

1 3

1 5

0 0

1 -
4,17 4,11
1,19 0,77

Farg
2011 2009

14 -

7 -

2 -

0 -

0 -

0 -
4,33 -
1,13 -

Slathet
2011 2009

8 -

9 -

4 -

0 -

2 -

0 -
3,75 -
1,39 -

59

2013
19

= O O N

4,59
0,62

2013

4,41
0,67

2013

4,52
0,56

2011
16

O O O OV

4,50
1,06

Lukt

2009

Vikning

2011
13

O Fr O W o

4,13
1,33

2009

Mjukhet

2011
14

O O O w o

4,29
1,16

2009




5, Mycket n6jd

4

3

2

1, Inte alls nojd

Ingen asikt

Medel

Std

2013
5, Mycket n6jd 15
4 11
3 3
2 0
1, Inte alls nojd 0
Ingen asikt 1
Medel 4,41
Std 0,67
Service och miljo
2013

5, Mycket n6jd 27
4 6
3 2
2 0
1, Inte alls nojd 0
Ingen asikt 0
Medel 4,71
Std 0,56

Behaglig

2013 2011
15 15
11 6
3 1
0 0
0 0

1 0
4,41 4,43
0,67 1,12

Renhet
2011 2009
12 32
7 42
3 0
0 0
1 0
0 -
4,08 4,43
1,32 0,50
Punktlighet
2011 2009
24 63
2 32
0 1
0 0
0 0
0 -
4,92 4,65
0,46 0,27

60

2009

2013

4,28
0,69

2013
29

O O O Fr un

4,80
0,50

Efterbehandling

2011 2009
8 33
10 35
2 4
0 2
2 0
1 -
3,83 4,34
1,40 0,71
Bemdtande
2011 2009
24 77
2 17
0 2
0 0
0 0
0 -
4,92 4,78
0,27 0,46




5, Mycket nojd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

5, Mycket n6jd
4

3

2

1, Inte alls nojd
Ingen asikt

Medel
Std

2013
23

= O O &

4,56
0,69

2013
21

A O O W

4,58
0,66

Utbud

2011 2009
18 -

3 -

1 -

0 -

0 -

3 -
4,77 -
0,53 -

Miljomal
2011 2009
14 33

2 45

0 3

0 0

0 0

9 16
4,88 4,37
0,34 0,56

61

2013
25

m O O W o

4,65
0,64

2013

4,66
0,47

Flexibilitet
2011 2009
20 54
2 25
0 12
0 1

0

3 -
4,91 4,43
0,29 0,76

Nojd (helhet)

2011

20

O O O O o

4,77
0,43

2009




