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Forandringar i undersékningen "1‘?&#

* Estetisk forandring samt inférandet av

* Innebord av bortfallet Linkoping, _
3 avsnitt

Motala, Norrkoping

« Utveckling av fragan kring tvattens

Digital distribution av enkéaten i
renhet genom 6 egenskaper

Varnamo

» 2 fragor kring helhetsbeddémning av
TvNo

e Forandring i skalan samt tydligare
svarsalternativ for ingen asikt
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. ...43 besvarade enkater * ...26 inkomna
e 77 % svarsfrekvens  Inkomna 2009: 69/77
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JOonkoping forsamring
* 49 utskickade enkater... '>_| ar ha}de d_|g|ta|
e 47 inkomna distribution sina fordelar

* 96 % svarsfrekvens
eInkomna 2009: 96/99
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skill Varnamo Resultat

Cirkulationstvitt Cirkulationstvétt (Varnamo)
- Varnamo Medel- Ingen
Leverans . 94 % varde asikt
Utgallring 558 26% Leverans av bestalld tvatt 4,69 0
B“t&!:::,?sm 8% 95% | Utgallring av férslitna textilier 3,98 0
Luke 100°% Bestallningsprocess 0
Fi T 98°%, Lukt 0
rg
? Firg 4,60 0
vikning  JITRFIE Vikning 4,07 0
ststne: R Grad av slithet 3,83 0
Mjukhet =L —— Mijukhet 4,43 0
sensotiy |7/ | | Behaglig att anvanda 4,44 3
Renbetpk  CE8 95% .. ..
Tvattens renhet, personalklader 4,59 1
[=) 0y [-]
ol i 95% Tvittens renhet, dvriga
Ingen Asikt ® Inte najd {1-2) = Varken eller (3] o Mycket nojd (4-5) cirkulationstextiler 4,56 1
Totalt 4,42 5
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skill Varnamo Resultat

I I N D | ]
. . Kundmarkt tvatt (Varnamo
Kundmarkt tvatt ( )
Varnamo
Cirkulationstid
Medel Ingen
varde asikt
Firg % 95%
Cirkulationstid 3,79 1
vikning - T Lukt 1
Slithet 16% Farg 1
Vikning 4,07 1
o,
Mjukhet Grad av slithet 3,81 1
senagli | Mijukhet 4,46 2
Rentet o, 959, Behaglig att anvdnda 4,55 3
Tvattens renhet

Efterbehandling (helhetsbeddmning) 4,52 1

Efterbehandling/kvalitet vid

Ingen &sikt mintenajd (1-2) = Varken sller (3) shycket nojd (4-5)

leverans 3,83 1
Totalt 4,27 12
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skill Varnamo Resultat

I N T | i i
Service och miljé (Varnamo)
Service & Miljo Medel- Ingen
Varnamo varde asikt
Punktlighet a8%, Punktlighet/leveranssakerhet 1
Bemotande 0
S 100% Utbud av tjanster 4,67 4
Flexibilitet 4,62 4
Miljomal/miljépolicy 4,61 12
Utbud
Nojdhet TvNo (helhetsbedémning) 4,63 0
Flexibilitet Totalt 4,70 21
Miljmal % 70%
Mijd (helhet) |5 98%

Ingen asikt mIntendjd (1-2) = Varken eller (3) wMycket najd (4-5)
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skill Varnamo Slutsatser

«Cirkulationstvatt: bestallningsprocess samt leverans av bestalld tvatt hade betyg, 4,76
respektive 4,69

«Cirkulationstvatt: grad av slathet samt utgallring av forslitna textiler hade lagre betyg pa 3,83
respektive 3,98

«Nastan samtliga mycket ndéjda med lukten pa tvatten. Aven farg inom kundmarkt tvatt

«Kundmarkt tvatt: Cirkulationstiden samt efterbehandling/kvalité lagst medelbetyg pa 3,79 respektive
3,83

28 % svarade med ingen asikt kring fragan om miljo/miljépolicy

*Totalt sett: 98 % mycket ndjda med TvNo som textilleverantdor => medelbetyg pa 4,63

www.skill.se




skl Jonkoping Resultat

I N T | i i O
Cirkulationstvatt Cirkulationstvatt (Jonkdping)
. Jonkoping ) Medel- Ingen
Leverans LT EA 94% varde asikt
Utgallring 17% Leverans av bestalld tvatt 4,60 0
Serlon e A | Utealing av forslitna textilier 3.85 0
Luke 77 Bestallningsprocess !
e 89% Lukt °
Farg 4,43 0
vikning - RN E T N " I
o - Vikning 4,13 1
stather RNELT 79% Grad av slathet 4,04 1
Mjukner 71 T Mijukhet 4,49 0
CLer.es  96% | Behaglig att anvanda 4,43 0
Renhetpi 17 S Tvattens renhet, personalklader 442 2
o 967, Tvattens renhet, dvriga
cirkulationstextiler 4,56 1
Ingen Asikt winte ndgd {1-2)
e \arken eller (3) = Mycket nojd (4-5) Totalt 4,38 6
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skl Jonkoping Resultat

I N T | i i O
Kundmarkt tvatt Kundmarkt tvatt (Jonkoping)
Jonkoping Medel- Ingen
Cirkulationstid FIITEL] varde &sikt
WSS O 90% Cirkulationstid 4,24 0
Lukt 2
Temewss o 90% | Farg 4,50 2
Vikning 10% Vikning 4,21 3
St | Grad av slathet 4,33 3
‘ = . Mijukhet 4,45 2
Mjukhet | JETLT Behaglig att anvanda 4,49 3
Behaglig 5% &% | Tvattens renhet

(helhetsbedémning) 1

Renhet L S - S Efterbehandling/kvalitet vid
Ererbenandiing [ 1 Y T crerens 4'32 »
Totalt 4,41 20

Ingen asikt  ®Winte ngjd (1-2) = Varken eller (3)  WMycket ndjd (4-3)
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skl Jonkoping Resultat

I N T | i i O
Service & Miljo
Jonkoping
Punktlighet Z 7L S T " Service och miljé (J6nkdping)
Medel- Ingen
Bemétande F T varde asikt
— . Punktlighet/leveranssakerhet 4,64 0
Bemdtande 0
Utbud g’ 94% Utbud av tjanster 4,69 2
Flexibilitet 2
Flexibilitet {0 94% Miljémal/miljépolicy 4,65 13
Nojdhet TvNo (helhetsbedémning) 0
Miljsmal T T— | 2 =
Nojd 0
(helhet) ** e
Ingen &sikt  ®inte ndjd (1-2)  ®Varken eller (3)  ®Mycket ndjd (4-5)
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Sl Jonkoping Slutsatser

*98 % mycket ndjda med bemoétandet

*Kundmarkt tvatt: 90 % av mycket ndjda med egenskaperna lukt och farg

Cirkulationstvatt: lukt samt bestallningsprocess med ett medelvarde péa 4,64 respektive 4,65
«Utgallring av forslitna textiler fick lagst betyg 3,85 - enda fragan under 4,00 i J6nkoping

28 % svarade med ingen asikt kring fragan om miljé/miljépolicy

*Totalt sett 98 % mycket ndjda med TvNo som textilleverantdr => 4,72 i genomsnittt
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skill

Eksj0-Nassj0 Resultat

Leverans

Litgallring

EBestiliningsproce 1
5 i

Lukt
Firg
Wikning
Slinhet

Mjukhet

Behagllg *

Renbet pk |

Renhet, Gvrig

Cirkulationstvatt
Eksjo-Néassjo

96%
92%

88%

88%
4% 12% 85%

88%

H

92%

| .

88%
4% 8% 81%

Ingen &sikt  ®inte najd (1-2) = Varken eller (3) = Mycket néjd [4-5)

i i O
Cirkulationstvatt (Eksjo-Nassjo)
Medel- Ingen
varde asikt

Leverans av bestalld tvatt 0
Utgallring av forslitna textilier 3,77 0
Bestallningsprocess 0
Lukt 4,73 0
Farg 4,46 0
Vikning 4,31 0
Grad av sldthet 4,12 0
Mjukhet 4,54 0
Behaglig att anvanda 4,54 0
Tvattens renhet, personalklader 4,28 0
Tvattens renhet, 6vriga

cirkulationstextiler 4,33 2
Totalt 4,43 2
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skill Eksj0-Nassj0 Resultat

I I T | | i [
Kundmarkt tvitt
Eksjo-Nassjo " - T hn o
g ! Kundmarkt tvatt (Eksj6-Nassjo)
cirkulationstia . [0 L Medel- Ingen
ke tary varde asikt
Cirkulationstid 4,17 1
Firg Lukt 0
Farg 4,33 0
vikning TANEE Vikning 413 0
Sliithet Grad av slithet 3,75 0
R Mjukhet 4,29 0
Mjukhet [k 8% Behaglig att anvidnda 4,43 0
eemsais [/ T S | Tvattens rennet

(helhetsbedémning) 4,08 0

Renhet 13% Efterbehandling/kvalitet vid
leverans 3,83 1

S L 9% 8%
R o B : Totalt 417 2
Ingen &sikt  ®ntendgd (1-2) ®Varken eller (3)  ®hycket ndjd (4-5)
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skill Eksj0-Nassj0 Resultat

I N T | i i O
Service & Miljo Service och miljo (Eksj6-Néassjo)
Eksjo-Nassjo Medel- Ingen
Punktlighet 100% varde asikt
Punktlighet/leveranssakerhet 0
Bematande Bemotande 0
Utbud av tjanster 4,77 3
. Flexibilitet 3
il = L Miljsmal/miljspolicy 4,88 9
Nojdhet TvNo (helhetsbedémning) 4,77 0
Flexibilitet Totalt 4.86 15
Miljomal - 64% |
Najd
(helhet)
Ingen Asikt  minte nejd (1-2) eVarken eller (3)  slycket ndjd (4-5)
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skill Eksj0-Nassjo Slutsatser

«Cirkulationstvatt: Bestallningsprocess samt leverans av bestalld tvatt hade
«Cirkulationstvatt: utgallring av forslitna textiler lagre betyg pa 3,77
*Kundmarkt tvatt: 100 % svarade mycket ndjda med lukten samt fargen
«Kundmarkt tvatt: grad av slathet det lagre betyget pa 3,75

36 % svarade med ingen asikt kring fragan om miljé/miljépolicy

Totalt sett 100 % mycket ndjda med TvNo => medelbetyg pa 4,77

pa 4,85 resp. 4,81
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skl Aterkoppling Overblick

-Jamforelse av resultat fran 2009
I N ] |

«Antalet svar med ingen asikt har minskat avsevart, speciellt for kundmarkt tvatt

Fortsatt stor andel ingen asikt pa fragan om miljomal/miljépolicy kan tyda pa osakerhet i resultatet

-Utgallring av forslitna textiler i cirkulationstvatten fortsatt samre betyg relativt sett i samtliga undersokta omraden
*HOgt betyg vad géller cirkulationstvéttens renhet samt bestallningsprocess och leverans

«Kundmarkt tvatt: Nojdheten med efterbehandlingen har férsamrats, nu under 4,00 i 2 av 3 undersdkta distrikt

«Aven tvattens renhet inom kundmarkt tvatt har ndgot samre betyg och har i Varnamo samt Eksjo-Nassjo
férsamrats med ca 0,2 respektive 0,4 betygsenheter

*HOgt betyg for TvNo vad galler service och miljo dar bade flexibilitet och bemotande
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Tack for er uppmarksamhet!
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